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4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite
4.3. Yhdenvertaiseen osallisuuteen

3.1 Hankkeen toteutustyyppi

Hanke toteutetaan Yhden toteuttajan hankkeena

3.2 Julkinen kuvaus

Hankkeen julkinen tiivistelma

Kielisilta palveluihin -hankkeen tavoitteena on parantaa vieraskielisten tyoikaisten ja
ikaantyneiden asukkaiden yhdenvertaista paasya sosiaali- ja terveyspalveluihin Vantaan

ja Keravan hyvinvointialueella (VAKE), joka on Suomen monikulttuurisin hyvinvointialue.
Alueella Iahes kolmannes asukkaista puhuu aidinkielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia,

ja vieraskielisten maara kasvaa nopeasti. Hankkeen taustalla on tunnistettu palvelujen
saavutettavuuden ja kaytettavyyden haasteet, jotka liittyvat muun muassa tiedon puutteeseen,
kieli- ja kulttuurierojen aiheuttamiin esteisiin seka digitaalisten palvelujen kayton vaikeuksiin.
Hankkeessa kehitetaan ja vakiinnutetaan toimintamalleja, jotka lisaavat vieraskielisten
tietoisuutta palveluista ja helpottavat asiointia. Tavoitteena on, etta vuoden 2029 maaliskuuhun
mennessa tavoitetaan merkittava osa alueen vieraskielisista tyoikaisista ja ikaantyneista
selkosuomenkielisen, monikielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan keinoin. Lisaksi
kehitetaan ja pilotoidaan asiakasohjauksen ja ajanvarauksen kaytantoja, jotka huomioivat kieli-
ja kulttuurierot seka vahvistavat henkildston osaamista kulttuurisensitiivisessa asiakastydssa.
Hankkeen aikana tuotetaan monikielista viestintamateriaalia ja jarjestetdan info- ja
keskustelutilaisuuksia yhteisty0ssa jarjestojen ja yhteisdjen kanssa. Asiakasraadin perustamisen
ja osallistamisen kautta palvelujen kehittdamiseen tuodaan mukaan kohderyhman nakdékulma.
Uusia toimintamalleja pilotoidaan terveysasemilla ja suun terveydenhuollossa, ja henkil6stolle
tarjotaan koulutusta monikielisesta ja kulttuurisensitiivisesta asiakastyosta. Tulokset jaavat
pysyviksi osaksi hyvinvointialueen palvelurakennetta, ja viestintamateriaali seka toimintamallit
ovat jatkossa kaikkien alueen toimijoiden hyddynnettavissa ja skaalattavissa myds muiden
hyvinvointialueiden kayttédn. Asiakasraadin toiminta jatkuu hankkeen jalkeen osana
hyvinvointialueen ja kaupunkien asiakasosallisuuden rakenteita.

Hankkeen erityisia painopisteita ovat syrjimattémyys, yhdenvertaisuus ja sukupuolten tasa-
arvo. Toimenpiteissa huomioidaan eri kieli- ja kulttuuriryhmien seka sukupuolten tarpeet,
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ja vaikutuksia arvioidaan systemaattisesti. Hanke tukee myos ekologista ja taloudellista
kestavyyttd suosimalla digitaalisia ratkaisuja, resurssiviisasta toimintaa ja ymparistoystavallisia
kaytantoja.

Hankkeen nimi englannin kielella

Language Bridge to Services

Hankkeen julkinen tiivistelma englannin kielella

The aim of the project “Language Bridge to Services” is to improve equal access to social and
health services for working-age and elderly residents with foreign backgrounds in the wellbeing
services county of Vantaa and Kerava, the most multicultural region in Finland. Almost a third
of the area’s population speaks a language other than Finnish or Swedish as their mother
tongue, and the number of foreign-language speakers is growing rapidly. The project addresses
challenges related to the accessibility and usability of services, such as lack of information,
language and cultural barriers, and difficulties in using digital services.

The project develops and establishes new operating models that increase awareness

of services among foreign-language speakers and facilitate their access to services. By

march 2029, the goal is to reach a significant share of the area’s working-age and elderly
foreign-language population through plain Finnish, multilingual and culturally accessible
communication. In addition, the project develops and pilots practices for customer guidance and
appointment booking that take language and cultural differences into account and strengthen
staff competence in culturally sensitive customer work.

During the project, multilingual communication materials are produced and information and
discussion events are organized in cooperation with organizations and communities. By
establishing and involving a customer advisory board, the perspectives of the target group are
brought into service development. New operating models are piloted in health centers and
dental care, and staff receive training in multilingual and culturally sensitive customer service.
The results will become a permanent part of the wellbeing services county’s service structure,
and the communication materials and models will be available for use by all local actors and can
be scaled for other regions as well. The customer advisory board will continue its work after the
project as part of the structures for client participation in the wellbeing services county and cities.
The project places special emphasis on non-discrimination, equality and gender equality. The
needs of different language and cultural groups as well as genders are taken into account

in all activities, and the impacts are systematically assessed. The project also supports
ecological and economic sustainability by favoring digital solutions, resource-wise operations
and environmentally friendly practices.

3.3 Maantieteellinen kohdealue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Kyl

Hankkeen toteutuspaikka

Postiosoite Postinumero | Postitoimipaikka

4 Hanketiedot

4 .1 Hankkeen kohderyhma, tarve ja tavoitteet

Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmit?
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Vieraskieliset tyOikaiset ja ikdantyneet Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaat seka
terveydenhuollon palvelujen ammattilaiset.

Mitka ovat hankkeen valilliset kohderyhmat?

Vantaan kaupungin monikielisen neuvonnan ja Keravan kaupungin kansainvalisyyspalvelujen
ohjaus- ja neuvontapiste Topaasin ammattilaiset, alueella toimivat maahanmuuttajajarjestot ja
yhteisét.

Minka tarpeen tai ongelman hanke ratkaisee?

Hanke vastaa vieraskielisten asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuuden

ja yhdenvertaisuuden haasteisiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (VAKE), joka on
Suomen monikulttuurisin alue. Lahes kolmannes alueen asukas puhuu aidinkielendan muuta
kuin suomea tai ruotsia. Alueen vaestd on seka kasvava etta ikdantyva: vuoden 2024 lopussa
asukkaita oli yhteensa 289 730, ja vaestdn ennustetaan kasvavan 11 % vuoden 2030 loppuun
mennessa. Samalla 75 vuotta tayttaneiden maaran ennustetaan kasvavan 17 %, mika tarkoittaa
my0s vieraskielisten ikdantyneiden maaran kasvua tulevina vuosina.

Alueen merkittavimpia kieliryhmia ovat venajan, Lahi-idan, Pohjois-Afrikan, Aasian seka Baltian
kielet. Vuonna 2024 VAKEnN terveydenhuollon palveluissa asioi yhteensa 37 634 vieraskielista
asiakasta, mika oli 18 % kaikista asiakkaista (suomea tai ruotsia puhuvia asiakkaita oli

173 736). Vaikka vieraskielisten osuus alueen vaestdsta on 29,2 %, heidan edustuksensa
palveluissa asioineiden joukossa on pienempi. Tama voi liittya palvelujen saavutettavuuden ja
kaytettavyyden eroihin. MoniSuomi-tutkimuksen perusteella myds sukupuolella on vaikutusta
vieraskielisten kokemukseen palveluista ja niiden saatavuudesta. Tutkimuksen mukaan
erityisesti 50—70-vuotiaat naiset seka Lahi-idasta ja Pohjois-Afrikasta muuttaneet miehet ovat
aliedustettuina palveluiden kayttajien joukossa (THL 2023).

Digitalisaatio on kasvattanut tarvetta kehittaa kansalaisten digitaitoja, erityisesti
maahanmuuttaneiden keskuudessa, jotka kokevat digiosaamisensa muita heikommaksi.
Suurimmat haasteet ulkomaalaistaustaisille liittyvat palvelujarjestelman tuntemuksen
puutteeseen, ja pandemia on vaikeuttanut palvelujen saavutettavuutta entisestaan. VAKEhyva
— Hyvat palvelut —hankkeen (Suomen kestavan kasvun ohjelma) digitukipilotissa havaittiin, etta
vieraskielisia digituen tarvitsijoita ei tavoitettu terveysasemilla yhta hyvin kuin ikaihmisia, mutta
jalkautuminen maahanmuuttajajarjestdihin ja yhteisoihin paransi tavoittavuutta merkittavasti.
Kokemusasiantuntijoiden tarjoama matalan kynnyksen ohjaus helpotti vieraskielisten asiointia ja
paransi palvelujen saavutettavuutta.

Nykytilanteessa vieraskieliset asiakkaat kohtaavat monia esteitd palveluihin paasyssa,

kuten puutteellista tietoa palvelujarjestelmasta, kieli- ja kulttuurierojen aiheuttamia haasteita
seka vaikeuksia ymmartaa palveluprosesseja ja oikeuksiaan. Naiden tiedonsaannin ja

asioinnin haasteiden vuoksi vieraskieliset asiakkaat hakeutuvat herkasti akuuttia hoitoa varten
suunniteltuihin palveluihin tai jattavat varattuja kaynteja kayttamatta, mika aiheuttaa tarpeettomia
kustannuksia.

Palvelujarjestelma ei tavoita riittavasti vieraskielisia tyoikaisia ja ikdantyneita, vaikka heidan
osuutensa vaestosta kasvaa jatkuvasti. Lisdksi ammattilaisten valmiudet kohdata monikielisia
asiakkaita vaihtelevat, eika kulttuurisensitiivinen tydote ole viela systemaattisesti osa kaikkien
tyéntekijoiden osaamista.

Hanke vastaa naihin haasteisiin kahdella toisiaan tukevalla tavalla:

1. Lisaamalla vieraskielisten tietoisuutta palveluista, viestinnan saavutettavuutta lisdamalla ja
jalkauttamalla monikielista viestintaa kohderyhman tavoittamiseksi.

2. Kehittdmalla ja vakiinnuttamalla toimintamalli, joka parantaa vieraskielisten asiakkaiden
yhdenvertaista paasya terveydenhuollon palveluihin.

Hanke edistaa vieraskielisten yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja palvelujen saavutettavuutta

— keskeisia ESR+ -rahoituksen tavoitteita. Se tuo yhteen Vantaan ja Keravan kaupunkien
ohjauksen ja neuvonnan asiantuntijat, jarjestétoimijat, kokemusasiantuntijat ja monikieliset
ammattilaiset kehittdmaan pysyvia ratkaisuja, jotka jaavat elamaan hankkeen paatyttyd. Hanke
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tukee myods hyvinvointialueen strategisia tavoitteita védestdén monimuotoisuuden huomioimisessa
ja palvelujen kehittdmisessa tulevaisuuden tarpeisiin.

Miten hanke on valmisteltu? Miten hankkeen kohteena olevia sisédltja on aiemmin pyritty kehittamaan?

Hankkeen valmistelua varten perustettiin hyvinvointialuetasoinen tyéryhma, jossa oli mukana
asiantuntijoita monipuolisesti hyvinvointialueen eri palvelusektoreilta, kuten kielipalveluista,
aikuissosiaality0sta, vanhusten palveluista, terveysasemapalveluista, suun terveydenhuollon
palveluista, tietohallinnosta, viestinnasta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (HYTE)
-tiimista. Tyoryhman yhteisty6 laajeni Vantaan kaupungin kotouttamisen ja tyollisyyden

ja Keravan kaupungin ohjaus- ja neuvontapalveluiden asiantuntijoihin seka Vantaan
seurakuntayhtyman, Keravan seurakunnan, NiceHearts ry ammattilaisiin, mika mahdollisti
hankkeen monialaisen valmistelun ja kohderyhmien tarpeiden tunnistamisen. Lisdksi hankkeen
valmistelun aikana, tehtiin yhteisty6td Suomen pakolaisavun hankevalmistelun kanssa ja
suunnitteltiin hankekokonaisuudet tukemaan toisiaan. Vantaan kaupungin ja Keravan kaupungin
kanssa solmittiin aiesopimus kumppanuudesta hakuvaiheessa.

VAKERN strategiassa on maaritelty, etta palveluiden tulee olla kielellisesti saavutettavia

ja kielellista palvelukykya tulee arvioida saanndllisesti. Monikielisyystyota koordinoidaan
hyvinvointialueen konsernipalveluiden toimialan kielipalveluista ja tyon tavoitteena on huomioida
alueen monikielinen vaestd kustannustehokkaasti palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa

ja toteutuksessa. Kielipalvelut tekevat tiivista yhteistyota lapileikkaavasti koko organisaatiossa
kaikilla eri tasoilla sekd Vantaan ja Keravan kaupunkien ja kolmannen sektorin kanssa.

Hankkeen kohteena olevia sisaltéja on aiemmin kehitetty muun muassa VAKEhyva — Hyvat
palvelut -hankkeessa. Hankkeen Monikieliset lapsiperheet palveluihin -toimintamallin tavoitteena
oli parantaa palveluohjausta ja saavutettavuutta erityisesti ei-suomea tai ruotsia aidinkielenaan
puhuville lapsiperheille. Toimintamalliin sisaltyi muun muassa tiedon jakaminen sosiaali- ja
terveyspalveluista, monikielisten materiaalien tuottaminen seka jalkautuminen tapahtumiin

ja yhteisdihin, joissa tavoitettiin monikielisia perheita. Lisaksi toteutettiin viestintdkampanja,
jonka tarkoituksena oli lisata luottamusta ja avoimuutta viranomaisten ja asukkaiden

valilla. Toimintamallista jai pysyvaksi kaytannoksi lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen
jalkautuminen monikielisten perheiden tapahtumiin neljasti vuodessa sekd monikielisten
materiaalien jatkuva kehittaminen. Vuosina 2024—-2025 toimintamalli tavoitti yhteensa 3500
monikielistéd asukasta.

Myds digitukea kehitettiin VAKEhyva-hankkeessa tarjoamalla valituilla terveyasemilla tukea
digitaalisten palveluiden kayttéon. Kokemuksen perusteella vieraskielisiin asukkaisiin saatiin
parhaiten yhteys jarjestdjen ja kohtaamispaikkojen kautta. Erityisesti nuoret ja nuoret aidit
olivat aktiivisia hakemaan tukea, ja heidan digiosaamisensa seka kielitaitonsa olivat usein
hyvat. Kokemusasiantuntijoiden avulla tavoitettiin myds vanhempia vieraskielisia alueen
asukkaita, jotka suhtautuivat varauksellisemmin viranomaisasiointiin, mutta luottamuksen
rakentaminen helpotti asiointia ja lisasi tyytyvaisyytta palveluihin. Digituen toimintamalli

jai hankkeen paattymisen jalkeen osaksi VAKE pysyvia palveluita. Digitukea tarjotaan
hyvinvointialueen asukkaille matalan kynnyksen palveluna, jonka tavoitteena on helpottaa
sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kayttdéa, kuten Maisan, OmaKannan ja
Hyvinvointitarjottimen. Tukea annetaan Tikkurilan, Koivukylan ja Myyrmaen terveysasemilla
seka Versossa Keravalla. Palvelu on suunnattu kaikille alueen asukkaille ja sita tarjotaan
suomeksi ja englanniksi saannollisesti seka ruotsiksi valikoituina paivina. Toteutuksesta
vastaavat kokemusasiantuntijat ja sairaanhoitajaopiskelijat.

Uusimpana kehittamiskohteena vieraskielisten asiakkaiden palveluiden parantamisessa
hyvinvointialueella on tekoalyavusteisen tulkkauksen pilotoinnin kdynnistyminen lokakuusta
2025, yhteistydssa tulkkauspalvelutoimittajan kanssa. Tavoitteena on parantaa kielten
saavutettavuutta, helpottaa asiakkaiden ohjausta, madaltaa hoitoon hakeutumisen kynnysta,
sujuvoittaa ammattilaisten tyéta seka tuoda kustannussaastoéja. Pilotti kattaa kaikki
palvelualueet. Lisaksi parhaillaan suunnitellaan monikanavaista yhteydenottojen hallinnan
kehittamista, jossa eri kanavista tulevat terveysasemien potilaiden kontaktit yhdistetaan
yhdeksi pyynnoksi, vahentaen paallekkaista tyota ja yksinkertaistaen prosesseja asiakkaiden ja
ammattilaisten nakdkulmasta. Naiden kehittdmishankkeiden tuotoksia ja tuloksia hyédynnetaa
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nyt haettavassa hankkeessa vieraskielisten asiakkaiden palveluiden saavutettavuuden
parantamiseksi.

Hakemuksen termistdsta:

Téssa hakemuksessa termilld "toimintatavat" kuvaavat konkreettisia kdytantoja ja
toimintamenetelmia, jotka muodostavat osan laajempaa toimintamallia. Toimintatapoja
sovelletaan esimerkiksi asiakasohjaukseen, viestintdan tai ajanvaraukseen, ja ne ovat yksittaisia
ratkaisuja tai prosesseja, joita voidaan kehittaa, pilotoida ja ottaa kayttéon osana toimintamallin
rakentamista.

"Toimintamalli" kuvaa jasenneltyd ja dokumentoitua kokonaisuutta siita, kuinka tietty prosessi

tai palvelu toteutetaan. Toimintamalli siséltda periaatteet, vaiheet ja keskeiset kaytannét, joiden
avulla voidaan saavuttaa asetetut tavoitteet. Toimintamalli on toistettavissa, ja sen kayttdonotto
voidaan laajentaa organisaation sisall tai siirtdd muiden toimijoiden hyédynnettavaksi.

Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Tybpaketti 1: Tietoa palveluista— vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden tavoittaminen
Tavoite: Maaliskuun 2029 loppuun mennessa tavoitetaan 1200 vieraskielista tyoikaista ja
ikdantynytta asukasta jalkautumalla kohderyhman omiin tilaisuuksiin. Selkosuomenkielisen,
monikielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan keinoin lisatdan kohderyhman tietoisuutta
sosiaali- ja terveyspalveluista seka palveluihin hakeutumisesta.

TyGpaketti 2: Palveluihin paasy— saavutettavuuden parantaminen vieraskielisille asiakkaille
Tavoite: Maaliskuun 2029 loppuun mennessa kehitetaan, pilotoidaan ja vakiinnutetaan
toimintamalli, joka parantaa vieraskielisten tydikaisten ja ikaantyneiden asiakkaiden
yhdenvertaista paasya terveydenhuollon palveluihin kieli- ja kulttuurierot huomioivan
asiakasohjauksen ja ajanvarauksen kaytantdjen seka henkildéston koulutuksen avulla.

Mitd muutosta nykytilaan hanke tuo? Mika on hankkeen uutuus/lisdarvo?

TyOpaketti 1: Tietoa palveluista — vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden tavoittaminen
Nykytila: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella kehitetty Monikieliset lapsiperheet palveluihin
-toimintamalli on saanut myénteisen vastaanoton alueen vieraskielisiltd asukkailta. Mallin
kehitysvaiheessa tunnistettiin keskeiset yhteisoét ja tilaisuudet, joissa kohderyhma kokoontuu,
minka perusteella toimintaa jalkautettiin suoraan heidan omiin tiloihinsa. Vieraskieliset yhteisot
kokevat edelleen merkittdvaa tarvetta saada tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista sekd
selkosuomeksi ettd omalla didinkielelldan. Hyvinvointialue jatkaa toimintamallin mukaista
jalkautumista nelja kertaa vuodessa, mutta toiminta painottuu talld hetkella ensisijaisesti
monikielisiin lapsiperheisiin.

Hankkeen tuottama muutos ja lisdarvo: Nykyisessa tilanteessa tydikaiset ja ikdantyneet
vieraskieliset asiakkaat jaavat palveluohjauksen ja tiedonsaannin osalta vahemmalle

huomiolle. Tassa Kielisilta palveluihin -hankeessa laajennetaan Monikieliset lapsiperheet
palveluihin -toimintamallin soveltamista myds tydikaisiin ja ikdantyneisiin vieraskielisiin
asukkaisiin. Hankkeen aikana kehitetdan toimintatapa, joka tunnistaa ne yhteisét ja tapahtumat,
joissa kyseinen kohderyhma kokoontuu, ja mahdollistaa tiedon viemisen suoraan heidan
pariinsa. Laajentamalla aiemman mallin kohderyhmaa vastataan kohderyhman ilmeiseen
tiedontarpeeseen palveluista. Hankkeen uutuusarvo perustuu siihen, etta palveluja koskeva tieto
viedadan suoraan kohderyhman olemassa oleviin kohtaamispaikkoihin, mika tukee palveluiden
saavutettavuutta ja yhdenvertaista tiedonsaantia.

TyOpaketti 2: Palveluihin paasy

Nykytila: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vieraskielisten asiakkaiden
terveysasemapalveluihin ja suun terveydenhuoltoon paasy on haastavaa kielimuurin seka
rajoitettujen kieliversioiden vuoksi. Terveysasemille asiointi tapahtuu ensisijaisesti sédhkdisten
kanavien tai puhelimen valitykselld, mika lisaa kielituen tarvetta. Suun terveydenhuollon
palveluille on merkittdvaa kysyntda. Omatiimimallilla pyritddn parantamaan palvelujen
saavutettavuutta, mutta nykytilanteessa esteinad korostuvat erityisesti kielimuuri seka
asiointikanavien rajallisuus.
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Hankkeen tuottama muutos ja lisdarvo: Hankkeessa kehitetdan ja pilotoidaan uusia
toimintatapoja, jotka mahdollistavat monikielisen ohjauksen ja neuvonnan seka helpottavat
asiointia esimerkiksi tulkin avulla tai selkokielisesti. Lisaksi asiakasohjauksen ja ajanvarauksen
kaytantdja uudistetaan niin, ettd ne huomioivat paremmin eri kieli- ja kulttuuriryhmien tarpeet.
Hankkeen lisdarvo syntyy siita, ettd kehitetyt ratkaisut eivat jaa yksittaisiksi kokeiluiksi, vaan
ne vakiinnutetaan osaksi hyvinvointialueen perusterveydenhuollon prosesseja ja niista
muodostetaan toimintamalli, joka on skaalattavissa ja otettavissa kayttéon myds muilla
hyvinvointialueilla. Henkildstolle tarjotaan koulutusta kulttuurisensitiivisestd asiakastyosta

ja monikielisesta viestinnastd, mika vahvistaa osaamista ja yhdenvertaista palvelua.
Asiakkaiden ndkdkulma tuodaan kehittdmistydn kaikkiin vaiheisiin mukaan asiakasraadin,
kokemusasiantuntijoiden ja palautteenkeruun avulla, jolloin toimintamalli vastaavat

aidosti kohderyhman tarpeisiin. Nain hanke edistaa seka palvelujen saavutettavuutta etta
koko hyvinvointialueen strategisia tavoitteita yhdenvertaisuuden ja asiakaslahtdisyyden
vahvistamisessa.

Arvioi tuen ensisijainen vaikutus hankkeen toteuttamiseen

Hanke toteutetaan laajempana kuin toteutettaisiin ilman tukea

Perustelut tuen vaikutukselle

Hanketuki mahdollistaa hankkeen toteuttamisen laajemmassa mittakaavassa kuin ilman
ulkopuolista rahoitusta. Hyvinvointialueella on parhaillaan kdynnissa useita asiakaspalvelun
kehittdmiskokonaisuuksia, kuten ajanvarauksen, takaisinsoiton, sdhkdisten palvelujen

seka henkildstdn kohtaamistaitojen parantaminen. Liséksi terveydenhuollon omatiimien
jatkokehittdminen on osa naita toimenpiteitd. Nama kehittdmistoimet eivat kuitenkaan kohdistu
erityisesti vieraskielisiin asiakkaisiin, joiden tarpeet voivat jadda vahemmalle huomiolle muun
kehitystyon rinnalla.

Taman hankkeen avulla voidaan suunnata toimenpiteita juuri talle asiakasryhmalle seka
kehittda ratkaisuja, jotka eivat muuten toteutuisi ilman erillisté rahoitusta. Lisaksi hanke
edistda hyvinvointialueen uudistusohjelman ja strategian tavoitteiden saavuttamista, erityisesti
palveluiden saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden ja asiakaslahtoisyyden vahvistamista.
Vuonna 2026 uudistusohjelman keskeisina tavoitteina ovat palveluihin pdasyn parantaminen
seka palvelurakenteiden uudistaminen asiakaslahtoisesti.

4 .2 Toteutus ja tulokset

Milla konkreettisilla toimenpiteillda hanke saavuttaa kuvatut tavoitteet?

TyOpaketti 1: Tietoa palveluista— vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden tavoittaminen
Maaliskuun 2029 loppuun mennessa tavoitetaan 1200 vieraskielista tydikaista ja ikdantynytta
asukasta jalkautumalla kohderyhman omiin tilaisuuksiin. Selkosuomenkielisen, monikielisen
ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan keinoin lisatdan kohderyhman tietoisuutta sosiaali- ja
terveyspalveluista seka palveluihin hakeutumisesta.

Konkreettiset toimenpiteet:

1. Monikieliset lapsiperheet palveluihin - toimintamallin skaalaaminen uusille kohderyhmille
Syyskuu 2026 - helmikuu 2027

Vastuuhenkild: Kehittdjaasiantuntija 1 (Projektipaallikkd syys-lokakuu 2026)

- Analysoidaan VAKEhyva- Hyvat palvelut -hankkeen Monikieliset lapsiperheet palveluihin
toimintamalli ja tunnistetaan sen soveltuvat osat tydikaisten ja ikdantyneiden kohderyhmille.
- Mukautetaan materiaali, infot ja jalkautuminen ty6ikaisten ja ikdantyneiden vieraskielisten
asiakkaiden tarpeisiin (esim. digitaaliset vs. paperiset kanavat, kielivalinnat, kulttuuriset
nakokulmat, sukupuolisensitiivisyys, intersektionaalisuus).

- Koulutetaan ammattilaisia ja jarjestotoimijoita uuden skaalatun toimintamallin kayttoon.

- Sisallytetdan materiaalit seka infojen ja jalkautumisen kaytanndét hyvinvointialueen
palveluohjeisiin ja henkildstdn perehdytysmateriaaleihin, jotta ne jaavat hyvinvointialueella
pysyvaan kayttdéon.
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2. Monikielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan tuottaminen

Tammi-joulukuu 2027

Vastuuhenkild: Kehittdjaasiantuntija 1

- Hyédynnetdan ensimmaisen toimenpiteen mukautettua materiaalia ja tuotetaan vieraskielisten
asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa uutta viestintdmateriaalia tydikaisille ja ikdantyneille
selkosuomeksi sekd vahintadan viidella yleisimmalla vieraskielelld (esim. arabia, somali, venjja,
englanti, kurdi).

- Kohderyhman edustajat osallistuvat materiaalin suunnitteluun ja kehittdmiseen palautteen,
asiakasraadin ja kokemusasiantuntijoiden avulla.

- Viestinnassa ja asiakasohjauksessa hytdynnetdan selkokieltd ja visuaalisia elementteja, kuten
infografiikkaa ja videoita.

- Kaikki tuotettu materiaali dokumentoidaan selkeasti, jotta se on kaytettavissa myds hankkeen
paatyttya.

3. Kohderyhmien tavoittaminen

Maaliskuu 2027 - helmikuu 2029

Vastuuhenkild: Kehittdjaasiantuntija 1

- Jarjestetaan info- ja keskustelutilaisuuksia yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden, Vantaan
kaupungin, Keravan kaupungin ja VAKEn ammattilaisten seka jarjestéjen, seurakuntien ja
muiden yhteiséjen kanssa (Tilaisuuksia pyritdan jarjestdmaan vuosien 2027-2029 valisend
aikana yhteensa n. 80 kertaa).

- Viedaan viestinta sinne, missé kohderyhmat jo ovat: uskonnolliset yhteisét, valmiit ryhmat,
jotka ovat vieraskielisille tuttuja ja turvallisia tapaamispaikkoja. Kohderyhman tavoittamiseksi
tehdaan yhteisty6td Suomen Pakolaisapu ry:n palvelulahettildat -hankkeen kanssa.

- Hyédynnetaan digitaalisia kanavia (esim. Facebook, LinkedIn, Instagram, Bluesky ja Youtube)
ja paikallismedioita.

- Arvioidaan, mitka tilaisuudet ja viestintdkanavat tavoittavat vieraskieliset tydikaiset ja
ikdantyneet asiakkaat parhaiten (vaikuttavuus), ja suunnitellaan terveydenhuollon palvelujen
toimialan, hankkeen kumppaneiden ja jarjestéjen kanssa, miten ja missa vieraskielisille
asiakkaille suunnattu viestintd toteutetaan hankkeen paattymisen jalkeen.

4. Seuranta ja arviointi

Helmikuu 2027 - maaliskuu 2029

Vastuuhenkild: Projektipaallikkd

- Hankkeen aikana arvioidaan sukupuolivaikutuksia ja seurataan, miten eri sukupuolet hyotyvat
toimenpiteista.

- Verkkosivujen ja materiaalien kaytt6a seka sosiaalisen median tavoittavuutta seurataan eri
kieliryhmissa.

- Tietoisuuden ja palveluihin hakeutumisen muutosta arvioidaan palautekyselyilla eri
kohtaamispaikoissa ja kanavissa, huomioiden kieliryhmat ja sukupuolet.

- Tulokset raportoidaan kvartaaleittain ja toimenpiteitd kehitetdan palautteen perusteella.

- Arvioidaan kaytantdjen juurtumista palvelutuotantoon ja keratadan palautetta niiden
toimivuudesta.

- Nimetaan vastuuhenkilét materiaalien yllapidolle ja jalkautumisen koordinoinnille.

Ty6paketti 2: Palveluihin pdasy— saavutettavuuden parantaminen vieraskielisille asiakkaille
Tavoite: Maaliskuun 2029 loppuun mennessa kehitetdan, pilotoidaan ja vakiinnutetaan
toimintamalli, joka parantaa vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden asiakkaiden
yhdenvertaista paasya terveydenhuollon palveluihin kieli- ja kulttuurierot huomioivan
asiakasohjauksen ja ajanvarauksen kaytantdjen seka henkildéstdn koulutuksen avulla.

Konkreettiset toimenpiteet:

1. Nykytilan kartoitus ja suunnittelu

Marraskuu 2026 - helmikuu 2027

Vastuuhenkil®: Kehittdjaasiantuntija 2

- Analysoidaan nykyiset asiakasohjauksen ja ajanvarauksen kaytannét ja tunnistetaan
kehittamistarpeet.
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- Keratdan palautetta vieraskielisiltd asiakkailta, henkildstolta ja sidosryhmiltd (mm. Vantaan
kaupungin ja Keravan kaupungin asiakasohjaajilta ja kotouttamispalveluiden asiantuntijoilta,
VAKER henkilostolta, jarjestoiltd, tulkeilta).

- Suunnitellaan uudet toimintatavat yhteistydssa asiakasraadin ja ammattilaisten kanssa,
huomioiden kieli- ja kulttuurierot.

2. Vieraskielisten asiakasraadin perustaminen ja toiminnan vakiinnuttaminen

Maaliskuu 2027 - maaliskuu 2029

Vastuuhenkil®: Kehittdjaasiantuntija 2

- Perustetaan asiakasraati yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa, valitaan eri
kieli- ja kulttuuritaustoista seka sukupuolten tasa-arvo huomioiden tydikaisia ja ikdantyneita
asiakkaita (hyédynnetdan asiakasraadin perustamisessa Uudenmaan ELY-keskuksen
Asiakasraadit kehitystydén apuna -opasta).

- Jarjestetaan asiakasraadin ty6pajoja ja kuulemistilaisuuksia, joissa kartoitetaan palveluihin
paasyn haasteet ja kehitystarpeet (6-8 tapaamista vuodessa).

- Pilotoidaan uusia toimintatapoja yhteistydssa asiakasraadin, kaupunkien ja hyvinvointialueen
ammattilaisten kanssa.

- Asiakasraadin toiminta vakiinnutetaan osaksi pysyvia kaupunkien ja hyvinvointialueen
osallistumis- ja kehittdmisprosesseja vastuuhenkildiden nimeamisella (4-6 tapaamista
vuodessa).

3. Pilotointi

Huhti - marraskuu 2027

Vastuuhenkild: Kehittdjaasiantuntija 2

- Valitaan 1-2 terveysasemaa ja 1 omatiimi suun terveydenhuollosta pilotointikohteiksi.

- Koulutetaan ja perehdytetaan pilotointikohteiden ja kumppaneiden ammattilaiset valitun
toimintamallin toteuttamiseen ja asiakkaiden kulttuurisensitiiviseen kohtaamiseen (4—6
koulutusta)

- Otetaan kayttéon suunnitellut toimintatavat (esim. monikielinen ajanvaraus, kulttuuritulkit,
selkokielinen ohjaus, viranomaislinja, sote-ammattilaisen jalkautuminen kaupunkien
neuvontapalveluihin).

- Tarjotaan tukea ja materiaalia pilotoiville ammattilaisille pilotoinnin aikana

- Seurataan ja arvioidaan pilotin etenemista ja keratdan asiakas- ja henkildstdpalautetta.
- Toimintamallia kehitetdan saadun palautteen pohjalta, arvioidaan laajentamisen
mahdollisuudet sekd dokumentoidaan opit ja suositukset ennen laajempaa kayttddnottoa.

4. Henkildston koulutus

Maaliskuu 2027 - tammikuu 2028

Vastuuhenkil®: Kehittdjaasiantuntija 2

- Laaditaan ja testataan verkkokoulutus uudesta toimintamallista pilotoinnin oppien pohjalta,
keratdan palautetta seka kehitetdan koulutusta edelleen ( 1 verkkokoulutusmoduuli + 2—3
webinaaria)

- Koulutus integroidaan hyvinvointialueen perehdytysohjelmaan ja tuetaan kumppaneita sen
kayttéonotossa.

5. Toimintamallin vakiinnuttaminen

Helmikuu 2028 - maaliskuu 2029

Vastuuhenkil6t: Kehittdjaasiantuntija 2, projektipaallikkd

- Vastuuhenkilét nimetaan ja pysyvat rakenteet toimintamallin ylldpitoon maaritellaan.
- Toimintamalli ja koulutus sisallytetdan pysyviin ohjeisiin ja perehdytysohjelmiin.

- Yksikdille ja henkildstolle tarjotaan tukea kayttéonotossa ja yllapidossa.

- Toimintamallin kaytt6a seurataan ja kehitetdan keratyn palautteen pohjalta.

- Asiakasraadin jatkuvuus ja kytkeytyminen kehittdmisprosesseihin varmistetaan.

6. Seuranta ja raportointi

Toukokuu 2027 - maaliskuu 2029

Vastuuhenkild: Projektipaallikkd

- Maaritelldan mittarit (esim. vieraskielisten asiakkaiden maara, asiakastyytyvaisyys, henkildston
osaaminen).

- Seurataan mallin vaikutuksia ja raportoidaan vuosittain hankkeen edistymisesta.
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- Valmistellaan loppuraportti maaliskuu 2029 loppuun mennessa.

Hankkeen resurssisuunnitelma: hankkeen toteutuksessa toimii projektipaallikké (20 %
1.9.-31.12.2026, 50 % tydpanos 1.1.2027-31.3.2029) seka kaksi kehittdjaasiantuntijaa (100 %
tydpanos 1.11.2026-31.3.2029). Projektipaallikkd vastaa hankehallinnosta, ohjausryhmasta,
sidosryhmayhteistydsta, hankkeen kdynnistdmisesta ja tydpaketin 1 toteutuksesta alussa,
seka ohjaa kehittajaasiantuntijoiden ty6ta. Kehittdjaasiantuntijoilla on omat tydpakettivastuut,
ja he tyéskentelevat tiiviisti viestinnan, koulutusten ja asiakasraadin tehtavissa. Vaikka
kehittdjaasiantuntijoilla on maaritelty omat tydpakettivastuut, toimivat he tydparina ja osallistuvat
molempien tyGpakettien tehtavien toteutukseen.

Flat rate -osuutta hyédynnetdan erityisesti hankkeen viestintdan ja osallistamiseen liittyviin
palveluostoihin. Talla katetaan muun muassa monikieliset kdanndkset, kulttuurinen tarkistus,
graafinen suunnittelu, videotuotanto seké digitaalinen julkaisu, varmistaen kulttuurinen ja
kielellinen saavutettavuus seka sukupuolisensitiivisyys ja intersektionaalisuus. Lisaksi Flat
rate -osuutta kaytetdan kokemusasiantuntijoiden osallistamiseen (asiakasraati, infotilaisuudet
ja koulutukset) seka koulutusten toteuttamiseen, mukaan lukien kouluttajien tyd, materiaalit,
tarjoilut seka verkkokoulutuksen rakentaminen ja siihen liittyva tuki.

Mika tai mitka ovat hankkeen konkreettiset tulokset? Mita hankkeella saadaan aikaan? Miten tulokset
voidaan laadullisesti todentaa ja maarallisesti mitata?

Hankkeen konkreettiset tulokset

Tybpaketti 1: Tietoa palveluista

- Vieraskielisten tyoikaisten ja ikdantyneiden tietoisuus VAKEN sote-palveluista lisdantyy.
- Monikielinen ja kulttuurisesti saavutettava viestintamateriaali tuotetaan ja jalkautetaan.
- Monikieliset lapsiperheet palveluihin-toimintamalli skaalataan koskemaan tydikaisia ja
ikdantyneita vieraskielisia alueen asukkaita.

- Vahintaan 1200 vieraskielistd asukasta tavoitetaan hankkeen aikana.

Ty6paketti 2: Palveluihin paasy

- Vieraskielisten tyoikaisten ja ikdantyneiden asiakkaiden yhdenvertainen paasy
terveydenhuollon palveluihin paranee.

- Kehitetaan ja pilotoidaan kieli- ja kulttuurierot huomioivia asiakasohjauksen ja ajanvarauksen
toimintatapoja.

- Henkilost6a koulutetaan uusien toimintatapojen kayttoon.

- Toimintamalli vakiinnutetaan osaksi VAKEN perusterveydenhuollon prosesseja.

- Asiakasraadin toiminta jatkuu hankkeen paattymisen jalkeen osana Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen seka kaupunkien asiakasosallisuutta. Raadilta kerataan jatkossakin palautetta
ja kehittamisehdotuksia palvelujen kehittamiseksi.

Tulosten laadullinen todentaminen

- Asiakaspalautteet ja kokemukset (asiakasraadin kautta, kyselyt, haastattelut). Huomioidaan
palautteen keruussa ja vastauksissa vastaajien sukupuoli.

- Henkiléston arvioinnit uusien toimintatapojen toimivuudesta.

- Kuvaus toimintamallin muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelujen saavutettavuuteen.

- Asiakastarinat onnistuneista asiakasohjauksista ja palveluun hakeutumisista.

- Dokumentoidut viestintdmateriaalit ja niiden jakelukanavat.

- Asiakasraadin palaute raadin toiminnasta

Tulosten maarallinen mittaaminen

- Tavoitettujen vieraskielisten maara (1200 henkildd hankkeen aikana, noin 400 henkilda
vuodessa).

- Tuotettujen viestintamateriaalien maara ja kieliversiot.

- Pilotointiin osallistuvien terveysasemien ja suun terveydenhuollon toimipisteiden maara.

- Koulutettujen tyontekijdiden maara ja koulutustilaisuuksien lukumaara.

- Toimintamallin kayttéonottoaste (esim. kuinka monella asemalla malli otetaan kayttoon).

- Asiakasraadin osallistujamaara, jarjestettyjen kokousten lukumaaraa, raadin jasenten
vaihtuvuuden maara, asiakasraadin kautta kehitettyjen ja kayttdon otettujen toimintatapojen
lukumaaraa.
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Mita pitkan aikavalin vaikutuksia hankkeella saadaan aikaan? Miten vaikutukset voidaan laadullisesti
todentaa ja maarallisesti mitata?

Hankkeen pitkan aikavalin tavoitteena on vahvistaa vieraskielisten asukkaiden yhdenvertaista
osallisuutta ja paasya sosiaali- ja terveyspalveluihin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.
Kehitetyt ja vakiinnutetut toimintamallit jadvat osaksi alueen pysyvia rakenteita, mika
mahdollistaa vaikuttavuuden jatkumisen hankkeen paattymisen jalkeen. VAKEN kaksi-

ja monikielisyyden ohjausryhma seuraa selkosuomen seka monikielisen ja kulttuurisen
viestintamateriaalin tuotannon sailymista seka valvoo, etta kieli- ja kulttuurierot huomioivat
asiakasohjauksen ja ajanvarauksen toimintatavat jatkavat skaalautumista koko
hyvinvointialuetasoisiksi.

Pitkan aikavalin vaikutukset:

1. Vieraskielisten asiakkaiden yhdenvertaisuus ja osallisuus vahvistuu : asiakkaat osaavat
hakeutua palveluihin ja kokevat ne saavutettaviksi.

2. Sote-palvelujen kayttd lisdantyy ja ajoittuu oikea-aikaisesti: vieraskieliset hakeutuvat
palveluihin aiemmin ja tarkoituksenmukaisemmin.

3. Henkildston osaaminen monikulttuurisessa asiakastyossa paranee: tyontekijat osaavat
kohdata monikielisia asiakkaita paremmin.

4. Toimintamalli juurtuu osaksi VAKEN palveluprosesseja: kehitetyt kaytannot jaavat pysyviksi
osiksi asiakasohjausta ja ajanvarausta.

Vaikutusten laadullinen todentaminen:

- Asiakashaastattelut ja -kyselyt (koettu saavutettavuus, luottamus palveluihin)
- Asiakasraadin nakemykset ja kokemukset

- Henkiléston arvioinnit uusista toimintatavoista

- Dokumentaatio juurtuneista kaytannoista ja niiden vaikutuksista

- Yhteistydkumppaneiden (kaupunkien ja jarjestdjen) arviot

Vaikutusten maarallinen mittaaminen:

- Palveluihin hakeutumisen ajoitus (esim. paivystyksen vs. ajanvarauksen kaytto)

- Koulutettujen tyontekijdiden maara ja osaamisen kehittymisen mittarit

- Toimintamallin kayttéonottoaste (kuinka monessa yksikdssa malli on kaytdssad maaliskuussa
2029)

- Viestintamateriaalien jakelun kattavuus ja kayttomaarat

Miten tuloksia ja kokemuksia hyodynnetaan hankkeen paattymisen jalkeen?

Hankkeen tulokset ja opit hyddynnetdan monipuolisesti ja pysyvasti Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen toiminnassa. Hankkeessa kehitetyt toimintamallit, viestintamateriaalit ja
osaaminen jaavat elamaan hankkeen paattymisen jalkeen seuraavin tavoin:

1. Toimintamallin juurruttaminen osaksi pysyvaa palvelurakennetta

Hankkeessa kehitetyt asiakasohjauksen ja ajanvarauksen toimintatavat otetaan kayttéon osana
VAKERN perusterveydenhuollon asiakkaaksitulon prosesseja. Toimintamalli dokumentoidaan ja
sisallytetdan palveluohjeisiin seka henkildston perehdytysmateriaaleihin.

2. Viestintamateriaalien jatkokayttd ja paivittdminen

Monikielinen ja kulttuurisesti saavutettava viestintdmateriaali jaa alueen kayttddn, materiaalille
maaritetdan omistaja(t), jotka huolehtivat, ettd materiaalia paivitetdan sdanndllisesti. Materiaali
jaetaan myds yhteistybkumppaneille ja hyédynnetddn osana alueellista viestintaa.

3. Henkiléston osaamisen vahvistaminen ja jakaminen
Koulutettu henkildst6 toimii osaamisen jakajina muille tyontekijdille. Koulutussisaltoja
hyddynnetdan jatkossa osana VAKEnN henkildstokoulutusta ja perehdytysta.

4. Asiakasraadin toiminnan jatkaminen
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Hankkeessa perustettu vieraskielisten asiakasraati jatkaa toimintaansa osana VAKEnN ja
kaupunkien asiakasosallisuuden rakenteita. Raadilta keratadan jatkossakin palautetta ja
kehittdmisehdotuksia palvelujen parantamiseksi.

5. Tulosten levittdminen ja mallin skaalautuvuus

Hankkeen tuloksista laaditaan loppuraportti ja tiivistelma, jotka jaetaan alueellisesti ja
valtakunnallisesti (hyvinvointialueiden verkostot ja yhteistydalueet, THL, jarjestot). Kehitetty
toimintamalli kuvataan Innokylaan, josta se on skaalattavissa myds muiden hyvinvointialueiden
kayttoon.

Vaihtoehto suunnitelmaksi toiminnan jatkumisesta hankkeen paattymisen jalkeen

Kehitettyja tydkaluja, toimintamalleja tai kehitettyja tuotteita hyddynnetaan toteuttajan
normaalitoiminnassa

Kuvaa hankkeen yleisesti hyodynnettavat tulokset ja missa ne tulevat olemaan julkisesti saatavilla.

Hankkeessa syntyneet tulokset ovat laaja-alaisesti hyddynnettévissd myds hankkeen
ulkopuolella ja erityisesti muiden alueiden ja organisaatioiden kayttdon:

- Monikielinen ja kulttuurisesti saavutettava viestintdmateriaali tarjoaa selkeét ja helposti
muokattavat pohjat, joita muut hyvinvointialueet, kunnat ja jarjestét voivat soveltaa oman
asiakaskuntansa tarpeisiin esimerkiksi palveluiden markkinoinnissa ja tiedottamisessa.
Materiaalit ovat saatavilla digitaalisessa muodossa ja vapaasti jaettavissa, mikd mahdollistaa
niiden mukauttamisen paikallisiin olosuhteisiin.

- Kehitetty ja vakiinnutettu toimintamalli asiakasohjaukseen ja ajanvaraukseen kuvataan
yksityiskohtaisesti THL:n Innokyla.fi - verkkopalvelussa, josta se on muiden hyvinvointialueiden
ja organisaatioiden kaytettavissa. Mallin selked rakenne ja dokumentointi mahdollistavat sen
soveltamisen eri toimintaymparistdissa, huomioiden paikalliset kieli- ja kulttuurierot.

- Koulutussisallét ja materiaalit henkildéstén osaamisen vahvistamiseen monikulttuurisessa
asiakastydssa voidaan ottaa suoraan kayttéén myds muissa organisaatioissa. Materiaalit

on laadittu siten, ettd ne soveltuvat seka itsendiseen opiskeluun ettd osaksi laajempia
koulutuskokonaisuuksia.

- Asiakasraadin toimintamalli tukee vieraskielisten osallistumista palveluiden kehittamiseen,
ja se on helposti siirrettdvissd muiden alueiden ja organisaatioiden kayttéon esimerkiksi
yhteiskehittdmisen ja osallisuusrakenteiden vahvistamiseksi.

- Hankkeen loppuraportti ja tiivistelma sisaltavat keskeiset opit, tulokset ja suositukset,

jotka tarjoavat arvokasta tietoa ja konkreettisia toimintatapoja muiden hyvinvointialueiden ja
toimijoiden kehittdmistyon tueksi.

Julkinen saatavuus ja jakelu:

Hankkeen loppuraportti, tiivistelma ja keskeiset materiaalit julkaistaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen verkkosivuilla, josta muut toimijat voivat ne helposti ladata ja hyddyntaa
omassa tydssaan. Lisaksi tuloksia levitetddn Kumppanina kotoutumista -hankkeen
osallisuuden sisaltdéalueen kautta. Asiakasohjauksen ja ajanvarauksen toimintamalli seka
muut hyddynnettavat kdytannét kuvataan Innokyla.fi - verkkopalveluun, mikd mahdollistaa
niiden valtakunnallisen saavutettavuuden ja skaalauksen eri alueille. Viestintamateriaali
ja koulutussisallét toimitetaan digitaalisessa muodossa ja niita voidaan jakaa laajasti
yhteistydkumppaneille (esim. jarjestdt, oppilaitokset, kaupungit). Lisaksi hankkeen tuloksia
esitellddn seminaareissa, tydpajoissa ja verkostotapaamisissa, joissa muut alueet ja
organisaatiot voivat saada kdytannon vinkkeja ja vertaistukea mallien kayttéonottoon.

Naiden toimien ansiosta hankkeen keskeiset tulokset ja kehitetyt ratkaisut ovat helposti muiden
alueiden ja organisaatioiden hyddynnettavissa — ei ainoastaan tiedon tasolla, vaan myds

konkreettisten tydkalujen ja toimintamallien muodossa, joita voidaan joustavasti mukauttaa eri
toimintaymparistdihin.

5 Taydentavat tiedot

Asiakirja luotu: 08.06.2026 11:59:44 EURA 2021 -jarjestelma



Hakemusnumero: 211683 Hankehakemus 13 (33)
Hankkeen nimi: Kielisilta palveluihin -hanke
Dnro: EURA 2021/211683/09 02 01 01/2025/HAMELY 8.6.2026

5.1 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

Mita sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Hankkeen omarahoitusosuus katetaan itse. Organisaatiossamme teemme hakuihin
osallistumisista viranhaltijapaatoksen, jolla vahvistamme myds omarahoitusosuuden kattamisen.
Viranhaltijapaatos liitteena.

Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta?

Ei

5.2 Yhteydet muihin hankkeisiin

Liittyyké hakemus muihin alue- ja rakennepolitiikan rahastoista tai muista rahoituslahteista
rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin?

Kylla

Hanke 1
Mahdollinen hakemusnumero, hankekoodi tai diaarinumero
212286
Hankkeen nimi
Palvelulahettilaat - Silta yhteisdjen ja palvelujen valilla
Miten tama liittyy nyt haussa olevaan hankkeeseen?

Mikali molemmat hankkeen menestyvat nyt kdynnissa olevassa ESR+ hankehaussa, Kielisilta
palveluihin -hanke ja Suomen Pakolaisapu ry Palvelulahettilaat-hanke tukevat toisiaan

seka tavoitteiden etta toimenpiteiden tasolla. Molemmat hankkeet pyrkivat parantamaan
vieraskielisten asukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuutta seka vahvistamaan
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

Kaytanndssa yhteistyd toteutuu siten, ettd Palvelulahettildat-hankkeen kouluttamat
palveluldhettilaat hyédyntavat Kielisilta-hankkeen tuottamaa monikielista ja kulttuurisesti
saavutettavaa viestintdmateriaalia omassa tydssaan ja jakavat tietoa yhteisdissaan.

Lisaksi hankkeet jarjestavat yhteisia tyopajoja ja luottamusfoorumeita, joissa kehitetdan
palveluita yhdessa kohderyhmien kanssa ja jaetaan asiakasymmarrysta. Nain hankkeet
taydentavat toisiaan: Kielisilta palveluihin -hanke tuottaa sisalt6ja ja toimintamalleja, joita
Palvelulahettilaat-hanke jalkauttaa ja vie suoraan kohderyhmien arkeen. Yhteistyd mahdollistaa
laajemman vaikuttavuuden, tehokkaamman resurssien kaytdn ja pysyvampien toimintamallien
juurruttamisen hyvinvointialueen palveluihin.

5.3 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi, ohjausryhma seka saavutettavuusnakékulma

Minkalainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisalléllisesta teemasta?

Hakijalla on vahvaa kokemusta hankkeiden suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista
erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden kehittdmisen
nakokulmasta. Aiemmassa Suomen kestavan kasvun -ohjelman VAKEhyva — Hyvat palvelut
(EU Next Generation)-hankkeessa kehitettiin Monikieliset lapsiperheet palveluihin -toimintamalli,
joka sai erittain hyvan vastaanoton ja toimii nyt osana hyvinvointialueen vakiintunutta toimintaa.
Hakijalla on ollut keskeinen rooli mallin suunnittelussa, jalkauttamisessa ja arvioinnissa.

Lisaksi hakija toimii parhaillaan osatoteuttajana Aktiivinen toimijuus - yhdenvertaisuutta,
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syrjimattdémyyttd ja osallisuutta edistavat palvelut (ESR+)-hankkeessa, jossa kehitetaan
maahanmuuttaneiden, romanivaestén ja ihmiskaupan uhrien palveluita. Hakijan osuus on
ihmiskaupan uhrien palveluiden kehittdmisessa ja kehittdminen sijoittuu hyvinvointialueen
kotoutumista tukevien palveluiden alle.

Hakijalla on my0s laaja asiantuntemus vieraskielisten asiakkaiden palvelutarpeista seka
kokemusta yhteistyosta eri kieli- ja kulttuuriryhmien kanssa. Hankesuunnitelman mukainen
sisalté — tiedon saavutettavuuden parantaminen, palveluihin ohjautumisen tukeminen

ja tulkkausta tarvitsevien asiakkaiden palvelujen kehittdminen — perustuu tunnistettuihin
tarpeisiin, joihin hakijalla on asiantuntemusta seka kaytannon kokemusta. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen Tutkimus-, koulutus-, kehittdmis- ja innovaatioyksikkd (TKKI)
vastaa ulkopuolista rahoitusta saavien hankkeiden kokonaisvaltaisesta seurannasta. Yksikko
varmistaa hankkeiden etenemisen rahoituspaatdksen, hankesuunnitelman ja rahoittajan
ehtojen mukaisesti seka tukee projektipaallikk6ad hankkeen johtamisessa, raportoinnissa ja
talouden seurannassa. TKKI-yksikon kautta varmistetaan myos, ettad hankkeissa noudatetaan
organisaation yhtenaisia toimintamalleja, sisdisen valvonnan periaatteita seka rahoittajan
edellyttamia kaytantoja.

Lisaksi hakijalla on kokemusta moniammatillisesta yhteistydsta, verkostojen rakentamisesta

ja koordinoinnista, mika tukee hankkeen onnistunutta toteuttamista. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on vahva ja monipuolinen kokemus yhteistydsta seka Vantaan kaupungin,
Keravan kaupungin, ettd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hyvinvointialueella on
kaytossaan rakenteelliset yhteistydmallit, kuten ylimman johdon yhteistydsopimukset ja

yli 140 tunnistettua yhdyspintaa, joiden kautta varmistetaan saumaton palveluyhteistyd
kaupunkien kanssa. Kolmannen sektorin kanssa tehtavaa yhteistyota tukevat jarjestoyhteistyon
koordinaatiorakenteet sekd merkittdvat kumppanuus- ja toiminta-avustukset. Hyvinvointialueen
osaaminen nakyy erityisesti kyvyssa rakentaa strategisia kumppanuuksia, koordinoida
monitoimijayhteisty6té ja hyddyntaa digitaalisia ratkaisuja, kuten Hyvinvointitarjotin-palvelua,
asukkaiden hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Riskit ja niiden hallinta hankkeen toteuttamisessa

Riskit liittyen hankkeen sisallon ja tulosten toteuttamiseen

1. Kohderyhman tavoittaminen: Vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden tavoittaminen voi olla
haastavaa, jos heidan kokoontumispaikkojaan tai yhteiséjaan ei tunnisteta riittavan tarkasti.

2. Asiakasraatiin osallistujien rekrytoiminen ja sitouttaminen: Kohderyhman edustajien rekrytointi
asiakasraatiin voi olla haastavaa, mika voi heikentaa kohderyhman nakokulmien riittavaa
edustavuutta hankkeen toteutuksessa.

3. Monikielisen viestinnan ja tulkkauksen jarjestaminen: Monikielisen tiedon tuottaminen ja
tulkkauspalvelujen saatavuus voivat olla rajallisia, mika voi hidastaa hankkeen etenemista.

4. Asenteelliset esteet palvelujen kehittamisessa: Palvelujen kehittamisessa voi esiintya
nakemyksia, jotka kyseenalaistavat vieraskielisten asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisen,
mika voi hidastaa muutosten juurruttamista.

5. Vahainen ja varovainen asiakaspalaute vieraskielisilta: Vieraskielisiltd asiakkailta saadaan
vahan palautetta ja lisaksi palautteen antamiseen voi liittya kynnysta tai varovaisuutta,

jolloin esitetty palaute ei ole kaikilta osin avointa tai kriittista. Tama voi vaikeuttaa hankkeen
vaikutusten arviointia.

6. Resurssien riittdvyys ja aikataulun hallinta: Hankkeen laajuus voi ylittaa kaytettavissa olevat
resurssit tai aikataulu voi venya.

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoéisyyden pienentéamiseksi.

1. Kohderyhman tavoittaminen: Hydédynnetaan aiemmassa hankkeessa kehitettyja
jalkautumisen menetelmia ja tehdaan tiivista yhteistyota paikallisten jarjestdjen, yhteisdjen ja
kulttuuritoimijoiden kanssa seka Palvelulahettilaat-hankkeen kanssa. Hyédynnetaan olemassa
olevia viestinnan prosesseja ja valmiita verkostoja seka yhteystietolistoja vieraskielisen vaeston
tavoittamiseksi. Kaytetdan kokemusasiantuntijoita ja yhteisoviestintaa tavoittamisen tukena.

2. Asiakasraatiin osallistujien rekrytoiminen ja sitouttaminen: Hyédynnetaan
kumppaniverkostoja, kuten jarjestoja ja Palvelulahettilaat-hanketta, asiakasraadin

jasenten tavoittamisessa. Tarjotaan osallistumisen tueksi matalan kynnyksen ja joustavia
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osallistumismuotoja sekad varmistetaan viestinnan saavutettavuus ja luottamuksellinen
osallistumisymparisto.

3. Monikielisen viestinnan ja tulkkauksen jarjestdminen: Hyddynnetaan aiemmin kehitettya
materiaalia ja skaalataan sitd soveltumaan hankkeen kohderyhman tarpeisiin. Osallistetaan
materiaalin suunnitteluun alueen monikielisid asukkaita, hankkeen aikana kaynnistettavaa
vieraskielisten asiakkaiden asiakasraatia sekd monikielisia VAKEn ammattilaisia. Tehdaan
tulkkien varaukset mahdollisimman hyvissa ajoin ja pyritddn hyédyntdmaan samoja tulkkeja
useammissa tilaisuuksissa. Hankkeen budjetista on pyritty varaamaan riittdva budjetti kddnnds-
ja tulkkauspalveluihin. Hy6édynnetdan VAKER viestinnan asiantuntemusta ja tehdaan hankinnat
VAKEnN sopimustoimittajilta.

4. Asenteelliset esteet palvelujen kehittdmisessa: Asenteellisten esteiden vahentamiseksi
hankkeessa jarjestetdan osallistavia tydpajoja ja keskustelutilaisuuksia henkildstolle,
hyddynnetaan kokemusasiantuntijoiden tarinoita koulutuksessa, seka otetaan henkildstod
mukaan toimintamallien kehittdmiseen ja pilotointiin. Liséksi seurataan henkildston asenteiden
ja osaamisen kehittymista sdanndéllisesti ja tehdaan tarvittaessa lisdtoimenpiteitd palautteen
perusteella

5. Vahainen ja varovainen asiakaspalaute vieraskielisiltd: Kehitetdan palautteen kerdémisen
menetelmia siten, ettad ne tukevat seka palautteen maaraa ettd avoimuutta. Hyddynnetaan
monikielisia ja anonyymeja kyselyja seka yhteisotilaisuuksia, joissa palautetta voidaan antaa
suullisesti tai tulkin avulla. Kiinnitetdan erityistd huomiota luottamuksellisen ja turvallisen
ilmapiirin rakentamiseen seka palautteenannon tapoihin, jotka rohkaisevat avoimeen ja
rehelliseen palautteeseen.

6. Resurssien riittdvyys ja aikataulun hallinta: Hankkeelle on laadittu realistinen aikataulu ja
budjetti, jotka perustuvat aiempien hankkeiden kokemuksiin seka tunnistettuihin resurssi- ja
osaamistarpeisiin. Hankkeen etenemistd seurataan saanndllisesti, ja toimenpiteita priorisoidaan
tarvittaessa, jotta resurssit riittdvat suunniteltuihin tehtaviin ja aikataulu pitda. Mahdollisiin
muutoksiin reagoidaan nopeasti, ja tarvittaessa tehdaan tarkennuksia aikatauluun, budijettiin
tai toimenpiteiden laajuuteen. Nain varmistetaan, ettd hanke etenee suunnitellusti ja tavoitteet
saavutetaan kaytettavissa olevilla resursseilla

Riskit liittyen hankkeen yleiseen toimintaympérist66n

1. Hyvinvointialueen organisaatiomuutokset ja resurssipaineet: Hyvinvointialueilla tapahtuvat
rakenteelliset muutokset, henkildstovaihdokset tai resurssien uudelleen kohdentaminen voivat
vaikuttaa hankkeen etenemiseen, yhteistyohon ja sitoutumiseen.

2. Poliittinen ja taloudellinen epavarmuus: Julkisen talouden kiristyminen tai poliittiset
linjamuutokset voivat vaikuttaa rahoituksen jatkuvuuteen tai prioriteetteihin hyvinvointialueella.
3. Yhteistydkumppaneiden sitoutuminen: Hankkeen onnistuminen edellyttda yhteistyota

eri toimijoiden, kuten kaupunkien, jarjesttjen, yhteisdjen ja tulkkauspalvelujen kanssa. Jos
yhteistydkumppanit eivat sitoudu suunnitellusti, se voi heikentaa vaikuttavuutta.

4. Vieraskielisten asiakkaiden luottamus viranomaisiin: Joissain kieli- ja kulttuuriryhmissa voi
esiintya epaluottamusta viranomaisia kohtaan, mika voi vaikeuttaa osallistumista ja palautteen
antamista.

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoéisyyden pienentéamiseksi.

1. Hyvinvointialueen organisaatiomuutokset ja resurssipaineet: Hanke kytkeytyy
hyvinvointialueen strategiaan ja uudistusohjelmaan, mika vahvistaa sen asemaa. Hankkeen
toteutusta suunnitellaan joustavasti, ja yhteisty6ta tehdaan usean toimialan ja asiantuntijan
kanssa, jotta yksittaisten muutosten vaikutus jaa vahaiseksi.

2. Poliittinen ja taloudellinen epavarmuus: Hanke toteutetaan selkeasti rajattuna ja ajallisesti
maariteltyna kokonaisuutena, ja sen vaikutukset pyritdan osoittamaan konkreettisesti. Lisaksi
hanke tukee jo olemassa olevia strategisia tavoitteita, mika lisda sen hyvaksyttavyytta ja
jatkuvuuden mahdollisuuksia.

3. Yhteistydkumppaneiden sitoutuminen: Hyvinvointialueella tehdaan jo tiivista yhteistyota
Vantaan ja Keravan kaupunkien kotouttamispalveluiden seka ohjaus- ja neuvontapalveluiden
kanssa. Lisaksi hyvinvointialue ja kaupungit ovat sopineet yhteisista strategisista teemoista,
jotka ovat lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantaminen, segregaation ehkaisy ja tydllisyyden
tukeminen. Naiden saavuttaminen edellyttaa jokaisen onnistumista omassa perustehtavassaan.
VAKE on sisallyttanyt teemat strategiaansa, ja niitd toimeenpannaan osana hyvinvointialueen
toimialojen ty6ta. Vantaan ja Keravan kaupungit ovat mukana hankkeessa kumppaneina
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aiesopimuksen perusteella. Hankerahoituksen varmistuttua hankkeen kumppaneiden kanssa
laaditaan varsinainen yhteistydésopimus. Hankkeen muut kumppanit ja sidosryhmat (mm.
Vantaan seurakuntayhtyma, Keravan seurakunta, NiceHearts ry, Suomen Pakolaisapu ry) on
otettu mukaan hankkeen suunnittelusta alkaen. Hankkeessa hyddynnetaan jo olemassa olevia
verkostoja ja aiempien hankkeiden kokemuksia.

4. Vieraskielisten asiakkaiden luottamus viranomaisiin: Hanke toteuttaa jalkautuvaa toimintaa
yhteis6jen omissa tiloissa ja tekee yhteistydta luottamusta herattavien toimijoiden kanssa.
Viestintad suunnitellaan kulttuurisesti sensitiivisesti ja monikielisesti.

Riskit liittyen toteuttajaorganisaatioiden toimintaan

1. Resurssien saatavuus ja henkiloston vaihtuvuus: Avainhenkildiden vaihtuvuus voi vaikuttaa
hankkeen jatkuvuuteen ja osaamisen sailymiseen. Kaupunkien ja jarjestdjen henkilostoresurssit
voivat olla rajallisia.

2. Eri organisaatioiden toimintakulttuurien ja kaytantdjen yhteensovittaminen: Kaupunkien ja
jarjestojen toimintatavat, paatoksentekoprosessit ja aikataulut voivat erota toisistaan, mika voi
aiheuttaa viivastyksia tai ristiriitoja.

3. Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot: Eri organisaatioilla voi olla
erilaisia kaytantoja asiakastietojen kasittelyssa, mika voi aiheuttaa epaselvyyksia erityisesti
palautteen keruussa tai yhteisotydssa.

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoéisyyden pienentéamiseksi.

1. Resurssien saatavuus ja henkiloston vaihtuvuus: Hankkeessa nimetaan selkeat
yhteyshenkilot ja varahenkildt kaikista organisaatioista. Toimintaa dokumentoidaan
systemaattisesti, ja tiedonkulku varmistetaan saanndllisilla yhteisilla tapaamisilla.

2. Eri organisaatioiden toimintakulttuurien ja kaytantdjen yhteensovittaminen: Hankkeen
toteutuksessa huomioidaan kumppaniorganisaatioiden prosessit ja aikataulut hyédyntamalla
tatd hankehakemusta yhteisena ja sitovana suunnitelmana. Yhteisty6ta ohjataan selkealla
yhteistydsopimuksella, ja toimintaa koordinoidaan saanndllisilla yhteisilla tapaamisilla, joissa
varmistetaan tiedonkulku ja sovitaan tarvittavista kaytannoéista. Nain varmistetaan, etta eri
organisaatioiden toimintatavat ja paatoksentekoprosessit tukevat hankkeen tavoitteiden
saavuttamista ilman erillisté toimintasuunnitelmaa.

3. Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat kdytannot: Hankkeen tietosuojasta ja
tietoturvasta hankkeen kumppaniorganisaatioiden valilla sovitaan yhteistytésopimuksella.
HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja kansallista
tietosuojalainsaadantéa. Kukin sopijapuoli toimii oman rekisterinsa osalta rekisterinpitajana.
Luottamuksellisia ja arkaluonteisia tietoja kasitellaan huolellisesti, eika niita luovuteta
ulkopuolisille ilman asianmukaista suostumusta tai lakisaateista perustetta.

Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

1. Hankkeen omistaja VAKEsta Anna Peitola, terveysasemapalveluiden palvelualuejohtaja
- Toimii ohjausryhman puheenjohtajana ja vastaa ohjausryhman toiminnasta.

2. Hankkeen projektipaallikkd

- Vastaa hankkeen operatiivisesta toteutuksesta ja raportoinnista ohjausryhmalle

3. Rahoittajan edustaja

4. Koordinaatiohankkeen edustaja

5. Vantaan kaupungin edustaja

- Vantaan monikielisen neuvonnan tai tydllisyys ja kansainvalisten asiakkaiden palvelujen
asiantuntija

6. Keravan kaupungin edustaja

- Vastaava asiantuntija kuin Vantaalta

7. Jarjestokumppanin edustaja (kun varmistuu)

- Edustaa yhteis6jen ndkdkulmaa ja tuo asiantuntemusta vieraskielisten tavoittamisesta

8. Hyvinvointialueen viestinnan asiantuntija

- Tukee moni- ja selkokielisen materiaalin kehittdmisessa seka ohjaa hanketta huomioiden
hyvinvointialueen kaynnissa olevan viestinnan kehittdmisen

9. Terveysasemapalvelujen asiantuntija

- Varmistaa, ettd hankkeen toimenpiteet ovat linjassa palvelujen kaytanndn toteutuksen kanssa
10. Suun terveydenhuollon asiantuntija
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- Varmistaa, ettd hankkeen toimenpiteet ovat linjassa palvelujen kaytannén toteutuksen kanssa
11. Kielipalvelujen tai tulkkauspalvelujen asiantuntija

- Tukee saavutettavuuden ja monikielisyyden kehittdmista

12. Kokemusasiantuntija (1-2) tai yhteiséedustajaa (vieraskielisesta taustasta)

- Tuo suoran asiakasnakdkulman ohjausryhman keskusteluun

13. Antirasismin ja yhdenvertaisuuden asiantuntija

- Yhdenvertaisuuden ja syrjimattdmyyden varmistaminen ja antirasismin nakdkulman tuominen
hanketydhon

Onko hankkeen paaasiallisena tarkoituksena tietyn verkkopalvelun kehittdminen, tarjoaminen tai
yllapito?

Ei

5.4 Horisontaaliset periaatteet: EU:n perusoikeuskirja, YK:n vammaisyleissopimus ja
sukupuolten tasa-arvo

Miten sukupuolten tasa-arvon tavoite on huomioitu hankkeen suunnitelmassa?

Hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa sukupuolten tasa-arvo on huomioitu
kokonaisvaltaisesti. Kohderyhmana ovat seka tydikaiset etta ikaantyneet vieraskieliset
asiakkaat, ja hankkeen toimenpiteissa varmistetaan, etta eri sukupuolet hyotyvat hankkeesta
yhdenvertaisesti.

Hankkeen aikana tehdaan sukupuolivaikutusten arviointi, jossa seurataan, miten eri
sukupuolet hyotyvat toimenpiteista. Palautteen keruussa kiinnitetaan erityistd huomiota
esimerkiksi arabiaa puhuviin tydikaisiin miehiin seka vieraskielisiin ikdantyneisiin naisiin, jotka
MoniSuomi-tutkimuksen mukaan herkasti jaavat vahemmalle huomiolle tai kokevat enemman
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta arjessaan. Viestinta ja palveluohjaus suunnitellaan
sukupuolisensitiivisesti, ja materiaalien seka tapahtumien saavutettavuutta arvioidaan eri
sukupuolten nakdkulmasta. Asiakasraadin kokoonpanossa ja tydpajoissa pyritaan tasa-
arvoiseen edustukseen, ja tarvittaessa perustetaan erillisia ryhmia miehille ja naisille, jotta
kaikkien nakdkulmat tulevat esiin.

Hankkeen toimenpiteilla pyritdan tunnistamaan ja poistamaan esteita, jotka voivat vaikuttaa
eri sukupuolten mahdollisuuksiin kayttaa sosiaali- ja terveyspalveluja. Sukupuolten tasa-
arvoa edistetdan seka hankkeen suunnittelussa, toteutuksessa etta seurannassa, ja tuloksia
arvioidaan sukupuolindkékulma huomioiden.

5.5 Horisontaaliset periaatteet: Muut EU:n perusoikeusasiakirjan mukaiset oikeudet ja
periaatteet

Hakija vakuuttaa, ettd hankkeen suunniteltu toiminta noudattaa ainakin seuraavia EU:n
perusoikeusasiakirjan mukaisia oikeuksia ja periaatteita:

Turvalliset ty6olot

Hankkeen tyontekijoilla on selkeat roolit ja vastuualueet, mika tukee toiminnan
suunnitelmallisuutta ja tehokkuutta. Hanke toteutetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
organisaatiossa, ja tydskentely tapahtuu hyvinvointialueen omissa tyétiloissa. TyOympariston
fyysinen turvallisuus varmistetaan tilojen asianmukaisuudella ja tydolosuhteiden seurannalla.
Hankkeen tydyhteistssa edistetaan kulttuurisesti sensitiivista tydotetta seka psykologista
turvallisuutta, jotta tyontekijat voivat toimia vuorovaikutteisessa ja monimuotoisessa
hankety0ssa. Hankkeen tydntekijat palkataan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle, jolloin
heilla on kaytdssaan tyoéterveyshuolto ja tydnohjaus hyvinvointialueen kaytantdjen mukaisesti.

Syrjintakielto kaikelle syrjinnille
Hankkeessa noudatetaan EU:n perusoikeuskirjan syrjintékiellon periaatetta. Kaikki toiminta

perustuu yhdenvertaisuuteen ja kulttuuriseen sensitiivisyyteen. Hankkeessa varmistetaan, etta
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seka tyontekijat ettd asiakkaat kohdataan ilman syrjintaa, ja palvelut ovat saavutettavia kaikille
asiakasryhmille.

Vammaisten henkildéiden sopeutuminen yhteiskuntaan. Huomioitu erityisesti
saavutettavuus tyovilineiden suhteen ja esteettomyys tyoétilojen suhteen.

Hankkeessa huomioidaan vammaisten henkildiden oikeus taysipainoiseen osallistumiseen
yhteiskuntaan. Tydvalineet ja tydtilat suunnitellaan saavutettaviksi ja esteettdémiksi, jotta kaikki
tydntekijat ja asiakkaat voivat osallistua toimintaan yhdenvertaisesti. Esteettdmyys toteutetaan
mm. fyysisen tilan, digitaalisten ratkaisujen ja viestinndn saavutettavuuden kautta.

Henkil6tietojen suoja

Kaikki henkildtiedot kasitelldan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti, ja tiedonhallinnassa
noudatetaan hyvaa tietoturvakaytantda. Asiakkaiden ja tydntekijdiden tietoja kasitelldén vain
hankkeen toteuttamisen kannalta valttamattémissa tilanteissa, ja heitad informoidaan selkeasti
tietojen kaytosta.

Ympaéristonsuojelu

Hankkeen toteutuksessa suositaan digitaalisia ratkaisuja siina maarin, kun se on kohderyhman
palveluihin paasyn kehittamisen kannalta tarkoituksen mukaista, valtetaan turhaa matkustamista
ja pyritaan resurssien vastuulliseen kayttoon.

5.6 Kestava kehitys: Ekologinen kestavyys
Luonnonvarojen kayton kestavyys
Jonkin verran myonteista vaikutusta

Hankkeessa edistetaan luonnonvarojen kayton kestavyytta hydédyntamalla digitaalisia
tyévalineita ja etayhteyksia aina kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Hankkeen
toteutuksessa suositaan ymparistdystavallisia ratkaisuja, kuten sahkaisia asiakirjoja,
energiatehokkaita tiloja ja resurssien vastuullista kaytt6a. Hankkeen vaikutuksena syntyy
toimintamalleja, jotka ovat skaalattavissa ja ympariston kannalta kestavia myos jatkossa.

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentaminen
Jonkin verran myonteista vaikutusta

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentaminen huomioidaan hankkeen toteutuksessa
muun muassa optimoimalla liikkumista, suosimalla joukkoliikennettd ja yhdistamalla
tapaamisia tehokkaasti. Lisdksi hankkeessa hyddynnetaan digitaalisia tyévalineitd aina kun
se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista, esimerkiksi viestinndssa, dokumentoinnissa ja
osassa kehittdmistydta. Hankkeen toimintamallit pyritddn suunnittelemaan niin, ettd ne ovat
skaalattavissa ja ilmastokestavalla tavalla toteutettavissa myos jatkossa.

Kasvillisuus, eliét ja luonnon monimuotoisuus
Jonkin verran mydnteista vaikutusta

Hankkeella ei ole suoria vaikutuksia kasvillisuuteen, elidihin tai luonnon monimuotoisuuteen,
silla toiminta keskittyy sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen ja jalkautuvaan
asiakastydhon kaupunkiymparistdssa. Hankkeen toteutuksessa kuitenkin huomioidaan
ymparistoystavalliset toimintatavat, kuten liikkumisen optimointi ja materiaalien vastuullinen
kaytto, joilla voidaan epasuorasti tukea luonnon monimuotoisuuden sailymista. Hanke ei sisalla
rakentamista tai maankaytt6a, joka vaikuttaisi luonnonymparistdon.

Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja kasvihuonekaasujen vaheneminen)
Jonkin verran mydnteista vaikutusta

Hankkeella ei ole suoria vaikutuksia pinta- tai pohjavesiin, maaperaan tai ilmanlaatuun, silla
toiminta ei sisalla rakentamista, maankayttoa tai ymparistéa kuormittavaa tuotantoa. Hankkeen
toteutuksessa kuitenkin pyritdan vahentamaan kasvihuonekaasupaastoja optimoimalla
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liikkumista, suosimalla joukkoliikennetta ja hyddyntamalla digitaalisia tyovalineitd aina
kun se on tarkoituksenmukaista. Nain hanke tukee ilmastonmuutoksen hillintaa ja edistaa
ymparistdvastuullista toimintakulttuuria.

Natura 2000 -ohjelman kohteet

Ei myonteista vaikutusta

5.7 Kestava kehitys: Taloudellinen kestavyys
Materiaalit ja jatteet
Jonkin verran myonteista vaikutusta

Hankkeessa pyritdan resurssiviisaaseen toimintaan, jossa materiaalien kaytté on harkittua ja
jatteen syntymista ehkaistdan. Painopiste on sdhkdisessa viestinndssa ja dokumentoinnissa,
mika vahentaa paperin ja muiden toimistotarvikkeiden kulutusta. Mahdolliset fyysiset materiaalit,
kuten esitteet tai tydpajamateriaalit, tuotetaan tarpeen mukaan ja ymparistoystavallisista
materiaaleista. Hankkeessa suositaan kierratettavia ja uudelleenkaytettavia ratkaisuja, ja
jatehuolto toteutetaan paikallisten ohjeiden mukaisesti. Nain hanke tukee taloudellisesti
kestavaa materiaalien kayttda ja jatteenhallintaa.

Uusiutuvien energialdhteiden kaytto
Ei mydnteista vaikutusta

Hankkeella ei ole suoraa vaikutusta uusiutuvien energialahteiden kayttdon, silla toiminta

ei sisalla energiantuotantoa tai merkittavia investointeja tiloihin tai laitteisiin. Hankkeen
toteutuksessa kuitenkin suositaan olemassa olevia tiloja, joissa energiatehokkuus ja uusiutuvan
energian kayttd voivat olla osa rakenteellista ratkaisua. Lisdksi hankkeen toimintatavat, kuten
digitaalisten tydkalujen hyddyntadminen ja liikkumisen optimointi, tukevat energiatehokkuutta ja
voivat epasuorasti edistdd uusiutuvan energian kayttoa.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittaminen
Selvasti myonteista vaikutusta

Hanke tukee paikallisen elinkeinorakenteen kestavaa kehittdmista vahvistamalla sosiaali- ja
terveyspalveluiden saavutettavuutta vieraskielisille asiakkaille, mika edistda yhdenvertaista
palvelujen kayttda ja yhteiskunnallista osallisuutta. Liséksi hanke luo uusia yhteistydmuotoja
kolmannen sektorin, kuntien ja palveluntuottajien valilla, mika vahvistaa paikallista
palveluekosysteemia. Vaikutukset ovat erityisen merkittavia alueilla, joilla vieraskielisten maara
on kasvussa ja palvelutarve monimuotoistuu.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittaminen
Selvasti myonteistd vaikutusta

Hankkeessa kehitetaan uusia asiakaslahtdisia toimintamalleja ja palveluprosesseja, jotka
parantavat vieraskielisten asukkaiden paasya sosiaali- ja terveyspalveluihin. Yhteiskehittamisen
kautta syntyy aineettomia ratkaisuja, kuten ohjeistuksia, viestintdmateriaalia ja kulttuurisesti
sensitiivisia tydmenetelmia, joita hyddynnetaan hankkeen jalkeen osana hyvinvointialueen ja
kumppaneiden palvelutuotantoa. Lisaksi hanke vahvistaa osaamista ja yhteistydrakenteita, jotka
tukevat palvelujarjestelman kehittamista pitkajanteisesti ja skaalautuvasti.

Liikkuminen ja logistiikka
Jonkin verran myonteista vaikutusta

Hankkeessa toteutetaan jalkautuvaa asiakasty6ta ja yhteiskehittdmista, mika edellyttaa fyysista
liikkumista eri yhteis6ihin ja toimipisteisiin. Liikkkumisen ja logistiikan vaikutuksia hallitaan

suunnittelemalla tapaamiset ja tydpajat tehokkaasti, suosimalla joukkoliikennetta ja yhdistamalla
kaynteja alueellisesti. Hankkeessa pyritdan vahentdmaan tarpeetonta liikkkumista hyddyntamalla
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digitaalisia tydvalineita viestinnassa ja dokumentoinnissa. Nain hanke tukee kustannustehokasta
ja ymparistovastuullista liikkkumista.

5.8 Kestdva kehitys: Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka yhdenvertaisuus
Kulttuuriymparisto
Selvasti myonteista vaikutusta

Hanke tukee kulttuuriymparistdn sosiaalista ulottuvuutta vahvistamalla vieraskielisten yhteisdjen
osallisuutta ja kulttuurista jatkuvuutta. Jalkautuva tyo ja yhteiskehittdminen toteutetaan
kunnioittaen paikallisia kulttuurisia konteksteja ja yhteisdjen identiteettid. Hankkeessa edistetaan
kulttuurista sensitiivisyytta ja vuorovaikutusta, mika tukee kulttuuriymparistén monimuotoisuutta
ja yhteisollista kestavyytta.

Ympaéristéosaaminen
Jonkin verran myonteista vaikutusta

Hankkeessa edistetdan ymparistbosaamista kaytanndon toimintatapojen kautta, kuten
likkumisen optimoinnilla, digitaalisten ratkaisujen hyédyntamisella ja materiaalien vastuullisella
kaytolla. Hankkeen toteuttajat omaksuvat ympariston kannalta kestavia toimintamalleja,

jotka siirtyvat osaksi organisaation pysyvaa kaytantda. Lisaksi hankkeessa voidaan lisata
vieraskielisten yhteisdjen tietoisuutta palveluiden saavutettavuuden ja kestavan kehityksen
yhteydesta, mika tukee ymparistbosaamisen laajenemista yhteiskunnassa.

5.9 Horisontaaliset periaatteet hankkeen paaasiallisena tavoitteena

Onko sukupuolten tasa-arvon edistaminen hankkeen paaasiallinen sisalt6?

Kylla

Onko syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus hankkeen paaasiallinen sisalto?

Kyl

Onko kestéva kehitys jollakin ulottuvuudella hankkeen paaasiallinen sisalt6?

Ei

6 Arviot maarallisista tavoitteista

Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot maarallisista tavoitteista

6.1 Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara henkil6stomaaran mukaan

Yrityksen koko Yrityksia, kpl

Mikroyritys

Pieni yritys
Keskisuuri yritys

Suuryritys

oO|lO0O|O|O|O

Yhteensa

Hankkeen kohderyhmatyyppi
Hanke on tyyppia, jossa varsinaisena kohderyhmana: On henkil6ita
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6.2 Hankkeeseen osallistuvien henkildiden arvioitu maara ikajakauman mukaan koko

hankkeen keston ajalta

Alle 18 v 18-29 v 30-54 v Yli 54 v Yhteensa
Tyottomat 0 6 11 4 21
joista
pitkaaikaistyottomia
(yli 12 kk) 0 2 4 2 8
Yleissivistavassa/
ammatillisessa
koulutuksessa olevat 0 4 2 0 6
TyOssa olevat (ml.
yrittajat) 0 5 10 3 18
Tydmarkkinoiden
ulkopuolella olevat 0 6 1 10 27
Yhteensa 0 21 34 17 72
joista naisia 0 12 22 10 44
6.3 Hankkeeseen osallistuvien henkiléiden koulutustausta
Alle 18 v 18-29 v 30-54 v Yli 54 v Yhteensa
Osallistujat ilman
perusasteen (ISCED
1) koulutusta 0 2 4 1 7
Alemman
perusasteen (ISCED
1) ja ylemman
perusasteen (ISCED
2) koulutuksen
suorittaneet 0 6 10 5 21
Keskiasteen (ISCED
3) tai keskiasteen
jalkeisen (ISCED
4) koulutuksen
suorittaneet 0 9 15 6 30
Korkea-asteen
koulutuksen (ISCED
5-8) suorittaneet 0 4 5 5 14
Yhteensa 0 21 34 17 72
joista naisia 0 12 22 10 44
6.4 Osallistujia koskevat lyhyen aikavalin tavoitteet
Tavoite
Osallistujat, jotka ovat ryhtyneet tydnhakuun jattdessaan hankkeen 0
Osallistujat, jotka ovat koulutuksessa jattdessaan hankkeen 0
Osallistujat, jotka saavat ammattipatevyyden jattdessadan hankkeen 0
Osallistujat, jotka ovat tydelamassa, myds itsenaisina ammatinharjoittajina,
jattaessaan hankkeen 18

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma
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Taydelliset kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman taulukot sek& de minimis -tuki-ilmoitus ovat hakemuksen

lopussa.

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli

Flat rate 40 % kehittdminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa

Tosiasiallisesti aiheutuneet
palkkakustannukset

Hankinnat ja hankkeen pysyvyys

Infrastruktuuri-investointeja tai tuotannollisia investointeja sisaltavan
hankkeen toiminnan tulee olla pysyvaa yleisasetuksen 65 artiklaan
perustuen vahintaan viiden vuoden ajan viimeisen tuen maksamista
koskevan paatdksen tekopaivasta. Velvollisuus yritystukilain nojalla
rahoitettavissa hankkeissa pienten ja keskisuurten yritysten osalta on
kolme vuotta. Koskeeko edellad kuvattu velvollisuus hankkeen toimintaa tai
investoinnin kohteena olevaa omaisuutta?

Suunnitellaanko hankkeessa kansalliset kynnysarvot ylittdvien hankintojen

tekemista?

Ei

Kustannusarvion tiivistelma

Rahoitussuunnitelman tiivistelma

Ennakkomaksatus

Yhteensa €
1 Palkkakustannukset 397 922
Flat rate 40 % kehittdminen 159 168
2 Tulot (v@hennetaan kustannuksista) 0
Nettokustannusarvio yhteensa 557 090
Yhteensa € Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 417 818 75,00
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 139 272 25,00
3 Kuntarahoitus 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 557 090 100,00
Haetaanko hankkeelle ennakkomaksatusta? Ei

Hakemuksen kasittelyn ehdot
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Tuen hakija vakuuttaa tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.
Lisaksi hakija vakuuttaa, ettd hankkeen toimenpiteet eivat kohdistu samaan tai saman
tyyppiseen toimintaan, joka on siirretty toisella suuralueella sijaitsevaan toimipaikkaan siten, etta

tydpaikkoja menetetdan alkuperaisessa toimipaikassa.

Tuen hakija vakuuttaa, etta silla ei ole takaisinperintapaatdokseen perustuvaa maksamatonta
taytantéonpanokelpoista saatavaa avustuksia ja tukia mydntaville julkisyhteisdille.
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Tuen myodntavalla valittavalla toimielimelld on laissa sdadettyjen tiedonsaantioikeuksien
perusteella oikeus tarkastaa tuen hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisdverovelvollisuutta
koskevat tiedot sekd muut valttdmattdmat toiselta viranomaiselta tai yksityiseltd saatavat tiedot,
joilla voi olla vaikutusta rahoituksen myoéntamiseen.

Suostumus sahkoiseen asiointiin

Hakija antaa suostumuksensa siihen, etta kaikki asiakirjat koskien tatd hankehakemusta
annetaan tiedoksi vain sahkoisesti EURA 2021 -jarjestelmassa. Tama suostumus koskee
kaikkia asiassa mydhemmin annettavia asiakirjoja, joita viranomainen tekee EURA 2021 -
jarjestelmassa.

Hankehakemusta ja hanketta koskevat asiakirjat ovat noudettavissa EURA 2021 -jarjestelmasta.
Lainkohdat

Laki alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan hankkeiden
rahoittamisesta (757/2021) 51 §.

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) 19 §.

Suostumus Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan ohjelman varoista rahoitettavia hankkeita
koskevien tietojen julkisuuteen ja julkaisemiseen

Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan ohjelman varoista rahoitettuja hankkeita ja tuen
saajia koskeva tietojen julkisuus ja julkaiseminen on lakisdateista. Kun tuen hakija on jattanyt
hanketta koskevan hakemuksen, on han hyvaksynyt hanketta ja tuen saajaa koskevien tietojen
julkaisemisen. Jos tuen hakija ei hyvaksy ehtoa, ei hanketta voida ottaa kasiteltavaksi.

Hakija antaa suostumuksensa sille, ettd hanketta ja tuen saajaa koskevat tiedot julkaistaan EU:n
alue- ja rakennepolitikan ohjelman verkkopalvelun tietopalvelussa.

Valtionavustuksen hakijan pakotevakuutus

Yhdistyneet kansakunnat ja Euroopan unioni ovat asettaneet pakotteita lainsdadannossaan tai
toimielintensad paatoksilla.

Valtionavustuksen hakija vakuuttaa, etta

a) YK:n tai EU:n pakotteita ei ole asetettu
- avustuksen hakijalle,

- avustuksen hakijan valittémille tai valillisille omistajille, tai rahanpesulain 1. luvun 5 §:ssa
tarkoitetuille tosiasiallisille edunsaajille,

- avustuksen hakijan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille,

- avustuksen hakijan alihankkijoille tai muille sopimuskumppaneille,

- avustuksen hakijan alihankkijoiden tai muiden sopimuskumppaneiden valittémille
tai valillisille omistaijille, tai rahanpesulain 1. luvun 5 §:ssa tarkoitetuille tosiasiallisille
edunsaajille,

- avustuksen hakijan alihankkijoiden tai muiden sopimuskumppaneiden hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kyseisissa
alihankkijoissa tai muissa sopimuskumppaneissa kayttaville henkildille,

- valtionavustuslain 7 §:n 3 momentin mukaisesti muun kuin avustuksen saajan toiminnan
tai hankkeen avustamiseen haetun ja valtionapuviranomaisen myéntaman avustuksen
kayttajille (jaljiempana siirron saaja)

- sellaisille avustuksen hakijan valtionavustushakemuksen ja -paatdksen mukaisille
yhteistydkumppaneille, jotka eivat saa tai kyta avustusta, eivatka tuota ostopalveluja,
mutta osallistuvat avustettavaan toimintaan tai hankkeeseen tekemalla yhteisty6ta
avustuksen saajan kanssa,
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- siirron saajien tai yhteistydkumppanien valittémille tai valillisille omistajille, tai
rahanpesulain 1. luvun 5 §:ssa tarkoitetuille tosiasiallisille edunsaajille,

- siirron saajien tai yhteistydkumppanien hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille
tai maarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kyseisissa siirron saajissa ja
yhteistydkumppaneissa kayttaville henkildille;

b) avustuksen hakija noudattaa taysimaaraisesti neuvoston asetuksen (EU) 833/2014 5 k
artiklaa seka kaikkia muita YK:n ja EU:n asettamia pakotteita.

Valtionavustuksen hakija vakuuttaa, etta

- avustuksen hakija ja muut edelld mainitut tahot eivat ole YK:n tai EU:n asettamien
pakotteiden kohteena;

- avustuksella rahoitettava toiminta tai hanke taikka avustuksella hankittavan tuotteen tai
palvelun toimittajan tai sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen kaytto ei riko
YK:n tai EU:n asettamia pakotteita;

- avustuksen hakija antaa valittdomasti kirjallisesti valtionapuviranomaiselle taman
kirjallisesta pyynnosta tiedot hakijan valittdmista ja valillisistd omistajistaan, rahanpesulain
1. luvun 5 §:ssa tarkoitetuista tosiasiallisista edunsaajistaan, alihankkijoistaan, seka muista
sopimuskumppaneistaan, siirron saajista, yhteistydkumppaneista ja muista edunsaajista;

- avustuksen hakija ilmoittaa valittdbmasti valtionapuviranomaiselle, jos valtionavustukseen
tai avustuksella tehtavaan hankintaan liittyvat suoritukset tai valtionavustus itsessaan voi
valillisesti tai valittdmasti paatya YK:n tai EU:n pakotteiden kohteena olevalle taholle;

- avustuksen hakija noudattaa taysimaaraisesti YK:n ja EU:n asettamia pakotteita
seka tdman vakuutuksen antohetkelld, ettd tdman vakuutuksen antamisen jalkeen
esimerkiksi silloin kun avustuksen hakija saa tai kayttaa tdssa vakuutuksessa tarkoitettua
valtionavustusta.

Allekirjoitukset

Liitteet

8.6.2026 11:59 Sari Johanna Ojamo

erityisasiantuntija

Tama asiakirja on allekirjoitettu séahkoisesti vahvasti tunnistautuneena EURA 2021 -
jarjestelmassa (Suomi.fi-tunnistuspalvelu)

Hakija on varmistanut ja vakuuttaa, etta asiakirjan liitteet eivat sisalla henkilétunnuksia tai EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 9:n mukaisia ns. erityisia, eli arkaluonteisia henkilétietoja, kuten mm.
yksittaisten henkildiden rotuun, etniseen alkuperaan, poliittiseen mielipiteeseen, uskonnolliseen
vakaumukseen, ammattiliiton jdsenyyteen, geneettiseen tai biometriseen tunnistamiseen,
terveyteen tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia tietoja.

Kustannusarvion liitteet

Rahoitussuunnitelman liitteet

Muut liitteet
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Kustannusarvio

1 Palkkakustannukset

Hankehakemus

8.6.2026

Tosiasiallisesti aiheutuneet palkkakustannukset: kokoaikaiset

1. Tehtavanimike
Tyoaika

Arvioitu aloituspaiva
Arvioitu lopetuspaiva
Hanketyokuukaudet

Tyontekijan paaasialliset tehtavat hankkeessa

Kehittajaasiantuntija 1.
Kokoaikainen
1.11.2026

31.3.2029

29

Kehittdjaasiantuntija 1 — paaasialliset tyotehtavat hankkeessa
- TyOpakettivastuu: Vastaa ensisijaisesti tydpaketti 1:n toteutuksesta, joka kohdistuu vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden tavoittamiseen seka monikielisen,
selkokielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan kehittamiseen.
- Toimenpide 1: Soveltaa ja jatkokehittda Monikieliset lapsiperheet palveluihin -toimintamallia tydikaisten ja ikdantyneiden kohderyhmalle.
- Toimenpide 2: Suunnittelee ja tuottaa viestintasisaltoja ja -materiaaleja yhteistydssa hankkeen kumppaneiden ja kohderyhman kanssa.

- Toimenpide 3: Suunnittelee ja toteuttaa info-, keskustelu- ja jalkautuvan viestinnan tilaisuuksia sek& kohderyhmien tavoittamista tukevia yhteistyokaytantoja.
- Yhteisty0 ja verkostot: Tekee yhteisty6ta kuntien, jarjestojen, yhteisdjen ja muiden kumppaneiden kanssa toimenpiteiden toteuttamiseksi ja tavoitteiden

saavuttamiseksi.

26 (33)

- Seuranta, arviointi ja dokumentointi: Osallistuu seuranta- ja arviointitoimenpiteisiin, palautetiedon hyddyntamiseen ja tuotosten dokumentointiin niin, ettd kehitetyt
kaytannot ovat kayttéonotettavissa ja hyddynnettavissa myos hankkeen jalkeen

- TyOparimalli: Osallistuu tyéparimallilla myds tyOpaketti 2:n toimenpiteiden toteutukseen erityisesti viestinnan, osallistamisen ja kohderyhmien tavoittamisen

nakokulmasta.

2026 2027 2028 2029 Yhteensa
Palkkakustannukset 7 828 48 144 49 348 12 645 117 965
Palkan sivukulut (26,44 %) 2070 12 729 13 048 3343 31190
Palkka yhteensa (sis. sivukulut) 9 898 60 873 62 396 15 988 149 155

Palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut
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Tybpaketti 1. sisaltaa laajan viestinnallisen kokonaisuuden, joka edellyttaa asiantuntijaa, jolla on osaamista monikielisesta viestinnasta, kulttuurisesta
saavutettavuudesta ja kohderyhmien tavoittamisesta. Tehtava on sisallollisesti vaativa ja edellyttaa jatkuvaa yhteisty6ta yhteisdjen ja ammattilaisten kanssa.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen

Kehittdjaasiantuntijan tehtavassa noudatetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palkkarakennetta. Kehittdjaasiantuntijan tehtdvakohtainen peruspalkka on
3535,82 € (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palkkarakenteen mukaisesti). Palkkakustannusten laskennassa on huomioitu kokemuslisa (8 %) seka vuosittaiset
palkkojen indeksikorotukset. Tehtava sisaltdd monikielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnén suunnittelua ja toteutusta, materiaalien tuottamista ja testaamista,
toimintamallin skaalaamista uusille kohderyhmille sekd yhteisty6ta yhteisdjen ja jarjestojen kanssa. Lisaksi asiantuntija vastaa tydpaketin seurannasta ja arvioinnista.
Palkkataso perustuu hyvinvointialueen palkkaluokitukseen ja vastaa tehtédvan vaativuutta. Palkkakustannukset ovat linjassa vastaavien tehtavien kanssa julkisella
sektorilla. Tehtava on sisélldllisesti vaativa ja edellyttaa laaja-alaista osaamista viestinnasta, saavutettavuudesta ja yhteisotyosta.

Tietojen oikeaksi vakuuttaminen

Tuen hakija vakuuttaa, etta ilmoitetut tiedot ovat oikeat.

Aineiston sailyttaminen

Tuen hakija sitoutuu siihen, ettd EURA 2021 -jarjestelmassa ilmoitettujen tehtdvankuvaustietojen kanssa sisalléllisesti yhtapitava tehtdvankuvaus, johon on sisallytetty
myds kyseisen tydntekijan nimitiedot (etu- ja sukunimi), sailytetdan tuen saajalla itselldan alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan
hankkeiden rahoittamisesta annetun lain (757/2021) 25 ja 46 §:n seka tukipdatoksen ehtojen mukaisesti.

Tehtavankuvauksen tietojen sisallosta vastaava esihenkilo

Etunimi Sukunimi Asema organisaatiossa
Virve Ristolainen tehtavaaluepaallikkd

2. Tehtavanimike Kehittajaasiantuntija 2.

Tyo6aika Kokoaikainen

Arvioitu aloituspaiva 1.11.2026

Arvioitu lopetuspaiva 31.3.2029

Hankety6kuukaudet 29

Tyontekijan paadasialliset tehtdvat hankkeessa

Kehittdjaasiantuntija 2 — p&aasialliset tyotehtavat hankkeessa
- TyOpakettivastuu: Vastaa ensisijaisesti tydpaketti 2:n toteutuksesta, joka kohdistuu vieraskielisten tydikaisten ja ikdantyneiden palveluihin pdasyn ja saavutettavuuden
parantamiseen.
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- Toimenpide 1: Analysoi nykytilaa ja tunnistaa asiakasohjauksen, ajanvarauksen ja palveluihin padasyn kehittdmiskohteita.

- Toimenpide 2: Koordinoi asiakasraadin ja muiden osallistavien kehittdmisrakenteiden suunnittelua, toteutusta ja vakiinnuttamista.

- Toimenpide 3: Suunnittelee, pilotoi ja kehittdd uusia toimintatapoja yhteistydssd ammattilaisten, asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

- Toimenpide 4: Valmistelee henkildstén osaamisen vahvistamista tukevia kdytantoja ja koulutussisaltsja.

- Seuranta, arviointi ja dokumentointi: Osallistuu toimenpiteisiin 5 ja 6 liittyvaan toimintamallien dokumentointiin, juurtumisen tukemiseen, seurantaan, arviointiin ja
raportointiin.

- Tydparimalli: Osallistuu tydparimallilla myos tyopaketti 1:n toimenpiteiden toteutukseen erityisesti osallistamisen, asiakasymmarryksen ja kehitettyjen ratkaisujen
kaytannon yhteensovittamisen nakdkulmasta.

2026 2027 2028 2029 Yhteensa
Palkkakustannukset 7 828 48 144 49 348 12 645 117 965
Palkan sivukulut (26,44 %) 2070 12729 13 048 3 343 31190
Palkka yhteensa (sis. sivukulut) 9 898 60 873 62 396 15 988 149 155

Palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut

Tybpaketti 2. edellyttda syvallistd ymmarrysta palveluprosesseista, asiakasohjauksesta ja kulttuurisesti sensitiivisesta palvelumuotoilusta. Kehittdjaasiantuntija toimii
keskeisessa roolissa toimintamallin kehittdmisessa, pilotoinnissa ja vakiinnuttamisessa, mika vaatii taysipaivaista tydpanosta.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen

Kehittajaasiantuntijan tehtavassa noudatetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palkkarakennetta. Kehittajaasiantuntijan tehtavakohtainen peruspalkka on 3535,82
€ (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palkkarakenteen mukaisesti). Palkkakustannusten laskennassa on huomioitu kokemuslisa (8 %) seka vuosittaiset palkkojen
indeksikorotukset. Tehtava sisaltda asiakasraatien kokoamista ja fasilitointia, nykytilan analysointia, uusien toimintatapojen suunnittelua ja pilotointia, henkiléston
koulutusten toteutusta seka toimintamallin vakiinnuttamista ja raportointia. Palkkataso perustuu hyvinvointialueen palkkaluokitukseen ja vastaa tehtavan vaativuutta.
Palkkakustannukset ovat linjassa vastaavien tehtavien kanssa julkisella sektorilla. Asiantuntija toimii keskeisessa roolissa palveluprosessien kehittamisessa ja
pilotoinnissa, mika edellyttdad vahvaa osaamista asiakaslahtdisesta kehittamisesta ja kulttuurisensitiivisesta tydotteesta.

Tietojen oikeaksi vakuuttaminen

Tuen hakija vakuuttaa, etta ilmoitetut tiedot ovat oikeat.

Aineiston sailyttaminen

Tuen hakija sitoutuu siihen, etta EURA 2021 -jarjestelmassa ilmoitettujen tehtavankuvaustietojen kanssa sisalldllisesti yhtapitava tehtavankuvaus, johon on sisallytetty
my0s kyseisen tyontekijan nimitiedot (etu- ja sukunimi), sailytetdan tuen saajalla itsellaan alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan
hankkeiden rahoittamisesta annetun lain (757/2021) 25 ja 46 §:n seka tukipaatdoksen ehtojen mukaisesti.

Tehtavankuvauksen tietojen sisédllosta vastaava esihenkilo
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Etunimi Sukunimi Asema organisaatiossa
Virve Ristolainen tehtavaaluepaallikkd

Tosiasiallisesti aiheutuneet palkkakustannukset: osa-aikaiset

1. Tehtavanimike Projektipaallikkd 20 %
Tyoaika Osa-aikainen
Arvioitu aloituspaiva 1.9.2026

Arvioitu lopetuspaiva 31.12.2026
Hanketyokuukaudet 4

Kuukausittainen tyéaikaosuus % 20

Tyontekijan paaasialliset tehtdvat hankkeessa

Projektipaallikon paaasialliset tehtavat hankkeessa:
- Vastaa hankkeen kokonaiskoordinaatiosta

- Varmistaa tyOpakettien yhteensovittamisen ja kokonaisuuden hallinnan seka ohjaa kehittajaasiantuntijoiden tyéta
- Osallistuu hankkeen kehittamistydhon erityisesti toimintamallien yhteensovittamisen, vaikuttavuuden ja toteutettavuuden arvioinnin nakokulmasta seka kaynnistaa

Ty6paketti 1, toimenpide 1 kokonaisuuden

- Varmistaa, ettéd hankkeen ratkaisuissa huomioidaan kohderyhman tarpeet, kieli- ja kulttuurisensitiivisyys seka yhdenvertaisuus
- Vastaa hankkeen etenemisen seurannasta, tavoitteiden toteutumisen arvioinnista ja raportoinnista

- Valmistelee hankkeen raportit sekd koordinoi arviointikokonaisuutta

- Vastaa sidosryhmayhteistydn kokonaiskoordinaatiosta hyvinvointialueen, kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa

29 (33)

2026 2027 2028 2029 Yhteensa
Palkkakustannukset 21193 0 0 0 21193
Tydaikaosuuden mukainen palkka 4 239 0 0 0 4239
Palkan sivukulut (26,44 %) 1121 0 0 0 1121
Tybdaikaosuuden mukainen palkka yhteensa
(sis.sivukulut) 5360 0 0 0 5 360

Palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut

Projektipaallikén palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut:

Projektipaallikkd vastaa hankkeen kokonaiskoordinaatiosta, etenemisesta ja tavoitteiden toteutumisen seurannasta seka tydpakettien yhteensovittamisesta. Han
ei toimi pelkastaan hallinnollisessa roolissa, vaan osallistuu aktiivisesti hankkeen kehittamistydhon. Projektipaallikolla on keskeinen rooli hankekokonaisuuden ja
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kehittdjaasiantuntijoiden tydn ohjaamisessa, ratkaisujen kayttddnotettavuuden varmistamisessa seka siing, ettd kehittdmistyd etenee suunnitelmallisesti ja tuottaa
hyddynnettavissa olevia tuloksia.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen

Projektipaallikon tehtavakohtainen peruspalkka on 4786,22 € (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palkkarakenteen mukaisesti). Palkkakustannusten laskennassa on
huomioitu kokemuslisa (8 %) seka vuosittaiset palkkojen indeksikorotukset. Palkkataso perustuu hyvinvointialueen palkkaluokitukseen ja vastaa tehtéavan vaativuutta.
Palkkakustannukset ovat linjassa vastaavien tehtavien kanssa julkisella sektorilla. Ty6aika on 20 %, ja tehtava sisaltaa seka hankkeen koordinointia etta sisallollista
kehittamistyota, kuten viestinnan ja saavutettavuuden kehittamista, asiakaslahtoisten toimintamallien suunnittelua ja arviointia.

Henkilon vuotuinen ty6aikaosuus (%)

20

Tietojen oikeaksi vakuuttaminen

Tuen hakija vakuuttaa, etta ilmoitetut tiedot ovat oikeat.

Aineiston sailyttaminen

Tuen hakija sitoutuu siihen, ettd EURA 2021 -jarjestelmassa ilmoitettujen tehtdvankuvaustietojen kanssa sisalldllisesti yhtapitéava tehtdvankuvaus, johon on siséllytetty
myds kyseisen tydntekijan nimitiedot (etu- ja sukunimi), sailytetdan tuen saajalla itselldan alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan
hankkeiden rahoittamisesta annetun lain (757/2021) 25 ja 46 §:n seka tukipdatdksen ehtojen mukaisesti.

Tehtavankuvauksen tietojen sisallosta vastaava esihenkilo

Etunimi Sukunimi Asema organisaatiossa
Virve Ristolainen tehtavaaluepaallikkd

2. Tehtavanimike Projektipaallikkd 50 %

Tyoaika Osa-aikainen

Arvioitu aloituspaiva 1.1.2027

Arvioitu lopetuspaiva 31.3.2029

Hanketyokuukaudet 27

Kuukausittainen ty6aikaosuus % 50

Tyontekijan paaasialliset tehtavat hankkeessa
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Projektipaallikon paaasialliset tehtavat hankkeessa:

- Vastaa hankkeen kokonaiskoordinaatiosta

- Varmistaa tyOpakettien yhteensovittamisen ja kokonaisuuden hallinnan seka ohjaa kehittajaasiantuntijoiden tyota

- Osallistuu hankkeen kehittamistydhon erityisesti toimintamallien yhteensovittamisen, vaikuttavuuden ja toteutettavuuden arvioinnin nakokulmasta seka kaynnistaa
Ty6paketti 1, toimenpide 1 kokonaisuuden

- Varmistaa, ettd hankkeen ratkaisuissa huomioidaan kohderyhman tarpeet, kieli- ja kulttuurisensitiivisyys seka yhdenvertaisuus

- Vastaa hankkeen etenemisen seurannasta, tavoitteiden toteutumisen arvioinnista ja raportoinnista

- Valmistelee hankkeen raportit seka koordinoi arviointikokonaisuutta

- Vastaa sidosryhmayhteistydn kokonaiskoordinaatiosta hyvinvointialueen, kuntien ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa

2026 2027 2028 2029 Yhteensa
Palkkakustannukset 0 65170 66 798 17 117 149 085
Tybdaikaosuuden mukainen palkka 0 32 585 33 399 8 559 74 543
Palkan sivukulut (26,44 %) 0 8615 8 831 2 263 19 709
Tybaikaosuuden mukainen palkka yhteensa
(sis.sivukulut) 0 41 200 42 230 10 822 94 252

Palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut

Projektipaallikon palkkakustannusten tarpeellisuuden perustelut:

Projektipaallikkd vastaa hankkeen kokonaiskoordinaatiosta, etenemisesta ja tavoitteiden toteutumisen seurannasta seka tydpakettien yhteensovittamisesta. Han
ei toimi pelkastaan hallinnollisessa roolissa, vaan osallistuu aktiivisesti hankkeen kehittamistydhdn. Projektipaallikdlla on keskeinen rooli hankekokonaisuuden ja
kehittdjaasiantuntijoiden tydn ohjaamisessa, ratkaisujen kayttdonotettavuuden varmistamisessa seka siina, etté kehittamistyd etenee suunnitelmallisesti ja tuottaa
hyddynnettavissa olevia tuloksia.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen

Projektipaallikon tehtavakohtainen peruspalkka on 4786,22 € (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palkkarakenteen mukaisesti). Palkkakustannusten laskennassa on
huomioitu kokemuslisa (8 %) seka vuosittaiset palkkojen indeksikorotukset. Palkkataso perustuu hyvinvointialueen palkkaluokitukseen ja vastaa tehtavan vaativuutta.
Palkkakustannukset ovat linjassa vastaavien tehtavien kanssa julkisella sektorilla. Ty6aika on 50 %, ja tehtava sisaltaa seka hankkeen koordinointia etta sisalldllista
kehittdmisty6ta, kuten viestinnan ja saavutettavuuden kehittdmistd, asiakaslahtdisten toimintamallien suunnittelua ja arviointia.

Henkilon vuotuinen tydaikaosuus (%)

50

Tietojen oikeaksi vakuuttaminen
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Dnro: EURA 2021/211683/09 02 01 01/2025/HAMELY 8.6.2026

Tuen hakija vakuuttaa, etta ilmoitetut tiedot ovat oikeat.

Aineiston sailyttaminen

Tuen hakija sitoutuu siihen, ettd EURA 2021 -jarjestelmassa ilmoitettujen tehtdvankuvaustietojen kanssa sisalldllisesti yhtapitéava tehtdvankuvaus, johon on siséllytetty
myds kyseisen tydntekijan nimitiedot (etu- ja sukunimi), sailytetdan tuen saajalla itselldan alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan
hankkeiden rahoittamisesta annetun lain (757/2021) 25 ja 46 §:n seka tukipdatdksen ehtojen mukaisesti.

Tehtavankuvauksen tietojen sisallosta vastaava esihenkilo

Etunimi Sukunimi
Virve Ristolainen

Palkkakustannusten yhteenveto

Asema organisaatiossa
Tehtavaaluepaallikkd

2026 2027 2028 2029 Yhteensa
Kokoaikaiset (2 kpl) 19 796 121 746 124 792 31976 298 310
Osa-aikaiset (2 kpl) 5 360 41 200 42 230 10 822 99 612
Palkkakustannukset yhteensa 25 156 162 946 167 022 42 798 397 922
2 Tulot
3 Nettokustannusten yhteenveto
2026 2027 2028 2029 Yhteensa
‘ Nettokustannukset yhteensa 35218 228 124 233 831 59 917 557 090
Rahoitussuunnitelma
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus
2026 2027 2028 2029 Yhteensa Osuus
EU- ja valtion rahoitus kehittdminen 26 414 171 093 175 374 44 937 417 818 75,00 %
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2 Omarahoitus
2026 2027 2028 2029 Yhteensa Osuus
Omarahoitus 8 804 57 031 58 457 14 980 139 272 25,00 %
3 Ulkoinen kunta-, muu julkinen ja yksityinen rahoitus
Rahoituksen yhteenveto
2026 2027 2028 2029 Yhteensa Osuus
Haettava EU- ja valtion rahoitus 26 414 171 093 175 374 44 937 417 818 75,00 %
Kuntarahoitus 0 0 0 0 0 0 %
Muu julkinen rahoitus 8 804 57 031 58 457 14 980 139 272 25,00 %
Yksityinen rahoitus 0 0 0 0 0 0 %
Rahoitus yhteensa 35218 228 124 233 831 59 917 557 090 100,00 %
Julkinen rahoitus yhteensa 35218 228 124 233 831 59 917 557 090 100,00 %
Julkinen tuki yhteensa 26 414 171 093 175 374 44 937 417 818 75,00 %

De minimis -tuki-ilmoitus

Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

Ei

Osallistuuko hankkeen toimenpiteisiin hyodynsaajina taloudellista toimintaa harjoittavia yksikoita?

Ei
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